
Dell Technologies
コンサルティング&導入構築サービス
サービスハンドブック
サーバー・ストレージ・ネットワーク製品
2021年 9月版



2

計
画
・
デ
ザ
イ
ン

導
入
・
構
築

運
用
・
保
守

エンタープライズ製品向けサービス – 製品ライフサイクル合わせたサービスをご提供

P10　 アセスメントアサービス
　　　　- SAN ストレージ移行アセスメント /
　　　　　NAS データ移行アセスメント
P11　 設計サービス -基本設計 /運用設計

P4-5　コンサルティングサービス
             - IT トランスフォーメーション
P6-7　コンサルティングサービス
            - アプリケーショントランスフォーメーション
P8-9　コンサルティングサービス
            - ワークフォーストランスフォーメーション

P12-13　- 基本サービス比較
P14-17　- 各作業スコープの説明および、お客様のメリット
P18　　　 - 対象製品一覧
P19-20  - PowerEdge サーバー
P21　　　 - AX シリーズ

INDEX
ProDeploy Enterprise Suite

平素より  De l l  EMC 製品および
サービスをご愛顧賜り、ありがとうござい
ます。本書では、弊社エンタープライズ
製品向けに提供しているサービスを
ご紹介しています。 Dell Technology 
では、製品のライフサイクルに合わせた
サービスをご提供していますので、是非
ともご用命をお願いいたします。

計画・デザイン

設計サービスアセスメントサービスコンサルティングサービス

▼ IT トランスフォーメーション
● マルチクラウドインフラ ＆ オペレーティングモデル
● データセンターモダナイゼーション＆マイグレーション

▼ アプリケーショントランスフォーメーション
● データアナリティクス＆データレイク

▼ ワークフォーストランスフォーメーション
● ワークスタイル変革アセスメント

Dell Technologies 全般にわたる深い知識を有する
エキスパートコンサルタントは、その知識と経験を活用して、
お客様のトランスフォーメーションを促進します。

▼ SAN ストレージ移行アセスメント

▼ NAS データ移行アセスメント

新基盤の構成案及び最適な移行方法
を策定します。

新基盤へのデータ移行方法及び計画案
を策定し提供します。

▼ 基本設計サービス

▼ 運用設計サービス

運用を効率化、業務要件に沿って効率的
にシステムを利用するための構成指針の
策定を支援します。

情報基盤を効率的かつ安定的に運用する
ためのポリシーの策定を支援します。
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P42　設置 /導入サービス - カスタムサービス
P43　データ移行 - データ移行サービス / データ移行技術支援サービス
P44　レジデンシーサービス - 運用支援サービス
P45　レジデンシーサービス -内製化支援サービス
P46　運用 - 技術支援サービス /ヘルスチェックサービス
P47　保守サービス - ProSupport Enterprise Suite

P32-33　- PowerStore

P34-35　- Storage SC シリーズ
P36-37　- PowerMAX

P38-39　- PowerScale/Isilon

P40　　　　- XtremIO

P41　　　　- Networking

P22　　　   - VxRAIL / XC ファミリー
P23　　　   - Data Domain / IDPA

P24　　　  - Data Domain

P25　　　  - Avamar

P26-27　- Recover Point、Data Protector Advisor

P28-31　- Unity

導入・構築 運用・保守 リサイクル/その他

製品リサイクルサービスレジデンシーサービス/保守サービス移行サービス構築サービス

▼ データ移行サービス

▼ データ移行技術支援サービス

既存環境からのデータ移行を、お客様
に代わって Dell Technologies が実施
します。

お客様が実施するデータ移行に際して、
必要な情報や、Q&A を提 供します。

▼ 買取・リサイクルサービス

お客様所有のハードウェアをメーカーを問わず
全国から回収するサービスです。
お客様の要件にあわせて、買取、データ
消去、物理的破壊によるデータ保護等の
サービスを提供します。

▼ 設置/導入サービス（パッケージ）
ProDeploy Enterprise Suite

● Basic Deploy

● ProDeploy

● ProDeploy Plus

▼ 設置 導入サービス（カスタム）

機器の設置及び初期導入のパッケージ
サービス。3つのサービスレベルからご選択
頂けます。

ProDeploy Enterprise Suite では
提供されない個別のご要件について、
カスタムサービスとしてご提供します。

▼ レジデンシーサービス
● 運用支援サービス

▼ 保守サービス（パッケージ）
ProSupport Enterprise Suite

お客様に代わってもしくはお客様と共に
システム運用を実施します。

お客様ご自身でシステム運用するために
必要な取り組みを支援します。

保守のパッケージサービス。 3 つのサービス
レベルからご選択頂けます。

● 内製化支援サービス

Dell Technologies のナレッジを活用頂く
ことでお客様のシステムの設計 構築運用を
サポートします。

▼ 技術支援サービス

キャパシティ及びパフォーマンスデータの分析
で稼働状況を可視化します。

▼ ヘルスチェックサービス

*詳しくは、Dell Technologies サービス総合カタログを
  ご参照ください
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 SAN 
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設置/導入サービス – ProDeploy Enterprise Suite

ProDeploy Enterprise Suite
導入初日からテクノロジーを有効活用でお客様のビジネスの成功をいち早く
支援する導入/設置サービス

サービスの特徴
信頼できる Dell EMC のエキスパートエンジニアが、ハードウェアの基本的な設置作業からプランニング、構成、複雑な統合
までの導入を支援します。
効率を考えてパッケージ化された3種類の導入サービスから、お客様のご要件に合わせてご選択頂けるので、お客様にとって
最適なサービスの提供を受けることができます。

どのようなお客様向けのサービスか
● お客様の IT リソースの最適化を進めたいお客様
● 製品と一括でサービスを選択頂くことで、導入に掛かる手間とコストを削減されたいお客様

提供される成果物/価格
サービスにより異なりますので、以降のページにてご確認をお願いいたします。

専門のエンジニアによるオンサイト作業（ラッキング、スタッキング、ケーブリング、ラベリング）

SupportAssist Enterpise のセットアップ

システム OS、ファームウェア、ハイパーバイザーのインストール及び構成

プロジェクト管理 / 一元化された窓口

30 日間の導入後サポート

ストレージデータの移行提案

ネットワークのマルチベンダー統合テスト

Basic
Deployment

ProDeploy Plus

ProDeploy
ProDeploy Enterprise Suite の
各サービスの特長
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作業スコープ サービスレベル 作業内容 お客様の利点

導入時の作業スコープ

導入サービス時間

オンサイトでの
ラック取り付け、
スタッキングケーブル接続、
ラベル貼付 

梱包材の移動

対象機器に付随する
OS、ファームウェア、
ハイパーバイザーの
インストールおよび構成 

予定されている導入の対応時間 

Basic Deployment  

– 休日を除く現地の標準的な営業時間 

ProDeploy および ProDeploy Plus  

–24 時間年中無休対応 

また作業は 1 日 8 時間を限度に段階的に実施します。 

●
Basic Deployment – 通常の営業日に合わせ、標準的な営業
時間中に導入を行います。 

ProDeploy および ProDeploy Plus 原則として平日営業時間
中の対応となりますが、業務の妨げとならないよう、夜間や休日で
の対応も可能です。

●

●

システムを適切にセットアップしてお客様の負荷を減らし、他のプロ
ジェクトで活動できるようにします。複雑な作業を Dell EMC の担当
エンジニアに任せることで、自分の時間を節約し、メンテナンスの必要
性を低減し、将来のプロジェクトをシンプルにできます。 

●

担当エンジニアがサイトを離れるまでに、データセンターはいつもどおり
の業務に戻ることができます。お客様はオンサイトのゴミ処理および
リサイクル設備を使用して梱包資材を処分またはリサイクルできます。 

●

新技術の使用開始までの作業を Dell EMC に任せることで、時間の
節約とスタッフの作業負荷軽減を実現できます。 Dell EMC は、お客様
が購入したコンポーネントやサポート対象ソフトウェアが、既存の環境
下において最新で、互換性があり、適切に設定された状態で機能
するようにします。このサービス機能には、導入後のサポート提供を
効率化する Dell EMC のリモート監視テクノロジが含まれます。
Dell EMC はシステムを能動的に監視し、問題発生時に自動的に
ケースを作成、連絡し、解決するまでの時間を大幅に短縮します 。 

●

使用した梱包材を、オンサイトのゴミ箱およびリサイクル施設、
または設置場所付近のその他の指定場所に移動します。（梱包
材をサイト外に持ち出しての廃棄作業は含まれておりません。）

●

担当エンジニアが お客様の仕様または Dell EMC のベスト
プラクティスに合わせてハードウェアをオンサイトに設置し、Dell 

EMC が敷設したケーブルに対してラベル付けを行います。 

●

担当エンジニアが、お客様固有のニーズに合わせた Dell EMC

の推奨手順に則り、システムソフトウェアのインストールと設定を
行います。サーバー、ストレージアレイ、ネットワークスイッチといった
ハードウェア製品の場合、このサービスは対象機器に付随する
オペレーティング システム、ファームウェア、ドライバ、Hypervisor 

コンポーネントなどを対象に含みます。ソフトウェアのみの製品の
場合、ライセンス取得済のソフトウェアコンポーネントのイン
ストールと設定を対象とします。 

●
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設置/導入サービス – ProDeploy Enterprise Suite

各作業スコープの説明および、お客様のメリット 

導入時の作業スコープ

作業スコープ サービスレベル 作業内容 お客様の利点

ツールを使用した
環境マッピングと
情報収集 

ネットワークの
マルチベンダー統合テスト 

知識の移転を伴う 
プロジェクトの文書化 

Dell EMC のツールは、お客様の環境データを収集し、その環境
に対する重要な理解認識を形成します。これはお客様とデルが
環境の概要を包括的に把握する材料となります。このサービス
機能は、ポートフォリオ内のすべての製品に適用されるわけでは
ありません。 

●
既存の環境に関するデータ主導の詳細な調査と情報収集により、
リスクを最小化し、互換性を判別し、問題を回避します。必要に応じ
て、専門のコンサルティングチームが追加のサービスを担当します。 

●

担当エンジニアが相互運用テストを実施するので、安心してお使いの
機器をシームレスに連携させることができます。 

担当エンジニアは、 Dell EMC だけでなく Cisco、Brocade、HPE

等のネットワーキング技術について深い知識を持ち、Aruba、
CCNA、CCNP、CCIE の認定資格を持ちます。 

●

●

知識こそ力です。プロジェクト完了時にすべてのプロジェクト文書と
知識を引き継ぎするということは、新しい技術を維持するために必要
なトレーニング、情報、文書をスタッフに提供することを意味します。
SupportAssist または Secure Remote Services（SRS）を
インストールして使用できるようにしておくと、プロアクティブかつ予測
可能な自動サポートによって、サポートの問題を事前に解決できます。 

●

プロジェクトマネージャが導入の最後に、事前にお客様と合意
された成果物を提出いたします。 

●

Dell と競合他社の製品に深い知識を持つエンジニアが相互
運用試験を実施して、すべての機器がシームレスに機能し、
混在型の IT ネットワーク環境内で統合および稼働することを
確認します。このサービス機能は、ポートフォリオ内のすべての
製品に適用されるわけではありません。 
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作業スコープ サービスレベル 作業内容 お客様の利点

導入後の作業スコープ

導入の検証

Dell EMC
テクニカルサポートへの
構成データ転送

導入後 30 日間の
構成のサポート 

Dell EMC
Education Service の 
トレーニングクレジット 

システムの導入および構成は、文書化された要件に照らし
合わせて Dell EMC が所定の項目をテストし、正しく導入されて
いるか検証します。 

●

サーバ、ストレージ、データ保護、ネットワーキングが初めから正しく導入されているか
確認します。 Dell EMC のエキスパートによるプロジェクトの確認と検証により、安心
して新テクノロジを確実に導入できます。 Dell EMC のエキスパートによって導入
されたシステムは、自己導入されたシステムと比較して、導入後 90 日間における
テクニカルサポートへのコール件数が 49% 削減されています。 

**2017 年 7 月のサポートデータ（Dell PowerEdge、Dell Networking、Dell SCv/

PS/PowerVault Storage デバイスを対象とする 2016 年 2 月から 2017 年 6 月に
おけるデータ）の内部分析に基づきます。実際の結果は異なる場合があります。 

●

初めてテクニカルサポートに連絡する場合でも、お客様の機器がどのように設計、
構成されているか、エンジニアは構成情報などを参照して把握することができま
す。こうしたアドバンテージにより、トラブルシューティングをすぐに開始して原因分析
を簡易化し、解決までの時間を短縮します。 

●

どの時期から IT 管理が簡単になりますか?導入後微調整を含む
サポートが必要な場合、デルが支援できます。導入完了後最大 30

日間にわたるデルの支援により、スタッフの負担を最小限に抑えなが
ら、新しいシステム構成を最大限に活用できます。 

●

継続的にトレーニングを受けることにより、スタッフは新しい技術を採用し、最適化する
準備を進め、組織と環境を合理化できます。年間を通し、必要に応じてさまざまな Dell 

EMC 製品および業界トレーニング（Dell EMCのストレージ、サーバ、ネットワーキング、
データ保護、Microsoft、VMware、Citrix、CompTIA に関する講座など）の中から
選択できます。トレーニングクレジットはオーダー後 1 年間有効です。これにより将来予算
の削減があってもトレーニングのニーズを保護し、組織全体の「トレーニングチェッキング
アカウント」でプロセスを合理化できるほか、複数の注文書を処理する必要がなくなります。
使いやすいオンラインシステムやトレーニングコーディネーターのサポートで、クレジットを簡単
にトレーニングと引き換えることができるので、スタッフは常に最新技術を保持できます。

●

導入後最大 30 日間、デルはこのサービスを使用し、購入したコンポー
ネントに対するリモート構成サポートを提供します。導入チームがお客
様のもとを離れた後、構成についてご不明な点がある場合、デルのテク
ニカルサポートに電話して初回サポートを受けてください。より高度な
サポートが必要な場合、デルが適切なチームに指示して構成サポートで
支援する時間をスケジュールします。 

●

導入チームは新しく導入するコンポーネントのすべての関連技術
および構成データをキャプチャし、その情報を Dell EMC のテクニ
カルサポートシステムに提供します。 

●

Dell EMC は、Dell EMC エデュケーションサービスの講座に
使用できるトレーニングクレジットを提供します。クレジットは
オーダーの納品後 1 年間有効で、Dell EMC カタログに記載
されているトレーニング講座と引き換えることができます。 

●
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設置/導入サービス – ProDeploy Enterprise Suite

ProDeploy Enterprise Suite の対象製品一覧
非常に多くの製品をカバーしていますが、一部の製品では特定のサービスレベルを提供していない製品もあります。以下表をご確認ください。

製品ライン 製品モデル Basic ProDeploy
PlusProDeploy

DSS Series

C Series

T Series

R Series

M or F Series

MX

XE Series

VRTX

FX

VxRail

VxRack SDDC

VMAX

XC Series

AX

Data Domain

ProtectPoint

SourceOne

Avamar

NetWorker

Data Protection Suite for VMware

iDPA

RecoverPoint

Data Protection Advisor

VPLEX

CloudLink

AppSync

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

●
●
●
●
●
●
●
●
●

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

●
●
●
●
●

●

●

●

●

●

サーバー

ハイパー
コンバージド

インフラストラクチャ

データ保護

製品ライン 製品モデル Basic ProDeploy
PlusProDeploy

Unity

PowerStore

TL/ML Series

SC & SCv Series

SC Disk Series（1xx/3xx）

SC Disk Series（2xx/4xx）

MD Series（DAS and Disk）

ME Series（DAS/SAN）

FS Series

NX Series

PowerMax

PowerScale/Isilon

VMAX3 and All Flash

XtremIO

CloudArray

ECS

SRM

Ready node for S2D

PowerFlex/VxFlex

Connectrix Director

Connectrix Switch

Connectrix Blades

C-Series

N, S, or Z-Series

M Series

SDWAN

Aerohive or Ruckus Wireless

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

ミッドレンジ
ストレージ

エンタープライズ
ストレージ

クラウド
ストレージ

ソフトウェア
デファインド
ストレージ

ネットワーキング



19

Dell EMC ProDeploy Enterprise Suite

PowerEdge
ProDeploy Plus 

Dell EMC PowerEdge  T/R/M/FX/MX/XE

 OS Windows Linux 

 

 iDRAC/CMC 

 Local Disk RAID 

 Server  /
  

 OS
 Windows/RedHat Linux/VMware ESXi  1 

 OMSA  OME/SAE 

 / Dell

     - iSCSI 

     - ボリューム

     - / ボリューム

     - OS 

 SAN  

 OME/SAE  OS 

 

  Hotfix 

  Hotfix 

  Windows Update 

 

 

 Windows 

 Hyper-V 

 Hyper-V /

 

 Hyper-V 1 

  1 OS 

 OME 

 

 Local Disk LVM 

15 

 

 

 

 OS 

 

 

  OS 

 

 NTP 

Server CI/HCI Storage Network

H
W

H
W

H
W

H
W
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Dell EMC ProDeploy Enterprise Suite（製品別詳細サービス）
ProDeploy Plus 製品別作業スコープの補足 Server CI/HCI Storage Network

● ハードウェアの構成変更作業
● サーバー構成に関わる設計作業
● 他社製サーバーへの作業
● ネットワークおよびローカルディスク接続用 RAID コントローラ以外の
　  PCI スロット等に増設されたパーツの導入及び正常動作確認
● OS メディアに含まれていないソフトウェア・パッケージ等のインストール
● その他ソフトウェアの設定作業
● ダイナミックディスク等の設計および設定作業
● パフォーマンス測定およびチューニング
● お客様ご指定の個別 Hot�x ファイルの準備
● インターネット以外の Windows ライセンスアクティベーション作業
● Windows コンポーネントおよび役割に対する設定作業
● Small Business Server 導入作業
● お客様指定の個別パッケージファイルの準備
● OS 領域以外の LVM 設定および設計
● オプションモジュールの設定作業

● 最新または適切なバージョンへのファームウェアアップデート作業
● 管理用 IP アドレス設定作業
● 管理ユーザ設定作業
● ブレード内蔵ネットワークスイッチの設定
     - 各ポート設定作業
     - VLAN 設定
     - SNMP トラップ送信先設定作業
     - 必要に応じて、スタックあるいはVLT設定作業
     - Link Aggregation 設定作業
     - Link Dependency 設定作業
     - スパニングツリー設定作業
● ブレード内蔵 FC スイッチの設定
     - ゾーニング設定作業

Dell EMC PowerEdge サーバー T/R/M/FX/MX/XEシリーズ　　規程の数量を超える場合にご選択頂く必要があります

 

ProDeploy Plus では実施しないサービス（PowerEdge サーバー T/R/M/FX/MX シリーズ共通）

● VRTX 前面に挿入される HDD の RAID 構築もしくは MX/FX2 の
    ストレージスレッド RAID 構築作業
● ボリュームの作成

● ボリュームを各ブレードにマッピング

● 弊社既定の動作確認および試験

VMware ESXi 導入

RAID /ストレージスレッド構築作業（VRTX/MX/FX2 の場合のみ）

ブレード内蔵スイッチ設定作業
（VRTX/MX/FX2 の場合のみ）

PowerEdge
Dell EMC PowerEdge サーバー向け　オプションサービス

導
入
時
作
業︵
H
W
以
外
︶

vSAN クラスタ構築サービス
● vSphere クラスタにて vSAN の有効化
● ESXi ノード上のディスクをディスクグループに追加
● vSAN データストアの作成
● 2 ノードクラスタの場合、ウィットネスの設定
● 弊社既定の動作確認および試験

オプションサービスで提供しないサービス
● ESXi/vCenter の構築
● お客様が業務で使用している環境の構成変更
● ゲスト OS の設計および構築作業
● P2V、V2V 等の移行作業や、移行のための既存環境のアセスメント作業
● vSphere CLI、vSphere PowerCLI 等を利用したスクリプト設計および構築作業
● vSwitch 以外の上位ネットワークの設計および構築作業
● パフォーマンスのベンチマーク測定や、パフォーマンスチューニング設計
● ストレッチクラスタの作成
● ネットワークスイッチの設定作業
● その他、作業内容記載以外の一切の作業成果物

オプションサービスで提供しないサービス
● ネットワークスイッチの設定作業
● Windows、SCVMM の構築
● Windows のバックアップ設定
● 拠点・サイトをまたぐ S2D クラスタ設定
● ゲスト OS の設計および構築作業
● P2V、V2V 等の移行作業や、移行のための既存環境のアセスメント作業
● PowerShell 等を利用したスクリプト設計および構築作業
● 仮想ネットワーク以外のネットワーク設計および構築作業
● パフォーマンスのベンチマーク測定や、パフォーマンスチューニング作業

S2D クラスタ構築サービス
● Hyper-V のパラメータシートに基づいた設定
● MSFC のパラメータシートに基づいた設定
● S2D 有効化
● QoS 及び RDMA 設定の構成
● ストレージプール及び仮想ディスクの設定
● 弊社既定の動作確認および試験

*ProDeploy で実施しないサービスは、別途個別見積での対応についてご相談ください。

導
入
時
作
業

︵
H
W
以
外
︶

導
入
時
作
業

︵
H
W
以
外
︶

導
入
時
作
業

︵
H
W
以
外
︶

● 環境を考慮したお客様ご指定のバージョンにて導入作業実施
● 最新または適切なバージョンのパッチ適用作業
● 弊社既定のパラメータシートに基づいた vSwitch 設定作業
● 時刻同期設定
● お客様ご指定の Windows サーバー 1 台への vSphere Client および 
    CLI 導入作業
● 必要に応じて、1 台の仮想マシン作成
  （vMA/vCSA 導入の場合は、どちらかのみ選択可）
● 必要に応じて、作成した 1 台の仮想マシンに対し、OS 導入
● 必要に応じて、上記で作成した仮想マシンに対し、vCenter サーバー導入
    あるいは vCSA の展開
● 上記で作成した/既存 vCenter サーバーに対し、ホスト登録作業
● 必要に応じて、既存/本サービスと同時に購入したサーバー間にて 
     vSphere HA 環境構築

導
入
時
作
業︵
H
W
以
外
︶

● サポートサイトへのライセンス登録作業
● ネットワーク設計およびネットワーク設定変更に伴うアプリケーションやシステム環境
     への影響の考慮、確認
● 仮想化環境、ネットワーク環境設計
● 作業内容記載以外の仮想アプライアンス導入作業
● ゲスト OS 作成、導入作業
● 監視設計作業
● SMTP サーバーまたは SMTP リレーサーバーの構築作業
● OpenManage Essentials/Dell SupportAssist 以外の監視サーバーに
　　対する設定作業
● OpenManage Essentials/Dell SupportAssist サーバーのアップデート作業
● BIOS/ドライバ/ファームウェア アップデートを伴うOpenManage Essentials/
    Dell SupportAssist 導入前提条件の整備
● その他、作業内容記載以外の一切の作業
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ProDeploy Plus 製品別作業スコープの補足 Server CI/HCI Storage Network

オプションサービスで提供しないサービス（新規導入・ノード追加共通）

AX
AXシリーズ（Microsoft Azure Stack HCI）向け　

AXシリーズ 新規導入 AXシリーズ ノード追加

*ProDeploy で実施しないサービスは、別途個別見積での対応についてご相談ください。

導
入
時
作
業︵
H
W
以
外
︶

導
入
時
作
業

︵
H
W
︶

導入前
作業

導
入
時
作
業︵
H
W
以
外
︶

導
入
時
作
業

︵
H
W
︶

導入前
作業

● 既存環境のアップデート
● 仮想マシン作成、OS インストール、仮想アプライアンス導入作業
● クオーラム（ウィットネス）用ファイル共有の作成及び共有設定
● ASH の仕様に関する Q&A 

● Hyper-V レプリカの設計・設定 

● Open Manage Enterprise のインストール・設定・監視対象登録
● SCVMM のインストール・設定作業 

● WAC に必要な証明書取得
● オンサイトによるヒアリング 

● クラスターセットの設計・設定
● ストレッチクラスタの作成 

● リモートでの実装要件・パラメータのヒアリング
● 搭載対象機器の開梱作業
● 設置場所、搭載位置の確認作業
● 本サービスにて配線対象のケーブルに対し、ケーブルラベルを作成、取り付け作業
● 搭載および搭載対象機器に対するラック内ケーブリング作業
● 弊社既定のパラメータシートに基づいた、Windows のインストール・設定作業
● 必要に応じて、最新または導入環境に適したバージョンのパッチ適用作業
● ファームウェア/ドライバを ASH 推奨構成に準拠したバージョンへアップデート
● DRAC 設定作業
● Hyper-V の有効化
● ネットワークチーミングの設定
● Microsoft フェイルオーバークラスタの作成
● S2D の有効化
● 各ノードでの RDMA 等、必要なネットワーク設定の実施
● ストレージプールと仮想ディスクを設定
● 別途ご用意頂く Windows Serverへの Support Assist インストールと本作業の対象機器追加
● 別途ご用意頂く Windows ServerへのWindows Admin Center（WAC）と 
　　Dell OpenManage Plugin for WACをインストール/設定する

● ASH クラスターを既存の Microsoft System Center Virtual Manager（SCVMM）を使用して設定する
  （該当する場合）

● 弊社既定の動作確認および試験

● リモートでの実装要件・パラメータシートのヒアリング

● 搭載対象機器の開梱作業

● 設置場所、搭載位置の確認作業

● 本サービスにて配線対象のケーブルに対し、ケーブルラベルを作成、取り付け作業

● 搭載および搭載対象機器に対するラック内ケーブリング作業

● 弊社既定のパラメータシートに基づいた、Windows のインストール・設定作業

● 必要に応じて、最新または導入環境に適したバージョンのパッチ適用作業

● ファームウェア/ドライバを ASH 推奨構成に準拠したバージョンへアップデート

● DRAC 設定作業

● Hyper-V の有効化

● ネットワークチーミングの設定

● 各ノードでの RDMA 等、必要なネットワーク設定の実施

● 既存 ASH クラスターへの追加

● ストレージ内のリバランス確認作業

● 新規ボリューム（CSV）作成作業（該当する場合）

● 既存 Support Assist サーバ－への監視設定（該当する場合）

● 弊社既定の動作確認および試験

● ネットワークスイッチ設定作業 

● ノード追加でのストレージサイジング変更に伴うボリュームの再作成 

● パフォーマンス測定およびチューニング 

● パラメータシート以外の成果物作成 

● プロジェクトマネージャのオンサイト対応 

● ライセンス取得 

● 仮想マシン作成、OS インストール、仮想アプライアンス導入作業 

● 仮想化環境設計、ネットワーク環境設計、ストレージ設計 

● 導入手順に関するレクチャや導入サポート
● その他、作業内容記載以外の一切の作業
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Dell EMC ProDeploy Enterprise Suite（製品別詳細サービス）
ProDeploy / ProDeploy Plus 製品別作業スコープの補足 Server CI/HCI Storage Network

VxRail / XC ファミリー

● パラメータシート（PEQ）作成
● パラメータシートに基づいたヒアリング（リモート会議）
● 搭載・ケーブリング作業
● 各種ファームウェアのアップデート作業
● VxRAIL クラスタ初期設定作業
● VMware ESXi インストール作業（パッチ適用、ドライバ更新含む）
● vCenter Server Appliance 導入/設定作業
● vSAN クラスタ環境構築作業
● データストア作成作業
● vDS/HA/DRS有効化
● VxRAIL EMC Secure Remote Service（ESRS）展開および設定
● 必要に応じて、ESXi を既存または新規 vCenter へ登録する作業
● 弊社既定の動作確認および試験

● 弊社既定のパラメータシートに基づいた、Hypervisor設定作業

● 必要に応じて、最新または導入環境に適したバージョンのパッチ適用作業

● Server モジュール ファームウェア/ドライバを最新または
　  導入環境に適したバージョンへのアップデート作業

● iDRAC 設定作業
● Controller VM 展開および設定

● ESXi 版の場合は、必要に応じて、vCenter の設定
　  もしくは vCenter Server Appliance の展開

● 必要に応じて、既存または新規管理サーバー（vCenter/
　  System Center）への登録作業

● vCenter が存在する場合のみ、vSphere クラスタ設定作業

● Active Directory 環境が存在する場合のみ、
　  Microsoft クラスタ設定作業
● Storage Pool およびコンテナ作成および設定作業（ 5 コンテナまで）
● Dell EMC 製スイッチに限り、VLAN 2つまでの設定
● Hypervisor および Prism へのライセンス適用作業
● 弊社既定の動作確認および試験
● お客様ご準備の Windowsまたは RedHat Linux 環境に対し、
 　  弊社既定のパラメータシートに基づいた SAE 導入および設定作業実施
● 同時に購入した XC ノードの iDRAC に対し、
　  SNMP コミュニティ設定、Trap 送信設定
● 同時に購入した XC ノードを監視対象として登録
● 外部 vCenter との連携

● 仮想化環境、ネットワーク環境設計

● 接続先スイッチの導入および設定作業

● 仮想マシン作成および仮想マシンへの OS 導入作業

● OpenManage Essentials/
　  SupportAssist Enterprise 導入および設定作業

● ストレッチクラスタ環境の構築

● オンサイトによる導入前ヒアリング

● プロジェクトマネージャのオンサイト対応

● その他、作業内容記載以外の一切の作業

● SCVMM の導入作業

● 分散仮想スイッチ設計および設定作業

● パフォーマンス測定およびチューニング

● 分散仮想スイッチ設計および設定作業

● 作業内容に記載された以外のスイッチ設定作業

● 他社製スイッチに対する設定作業

● Acropolis Block Service / Acropolis File Service / 
　  レプリケーションといった拡張機能の設定・実装作業

● その他、作業内容記載以外の一切の作業

Dell EMC VxRAIL （ハイパーコンバージドインフラストラクチャ） Dell EMC XC シリーズ / ハイパーコンバージドインフラストラクチャ 

VxRAIL 新規導入作業

ProDeploy Plus では実施しないサービス ProDeploy Plus では実施しないサービス

Dell XC シリーズ導入作業

*ProDeployで実施しないサービスは、別途個別見積での対応についてご相談ください。

導
入
時
作
業︵
H
W
以
外
︶

導
入
時
作
業︵
H
W
以
外
︶

導
入
時
作
業︵
H
W
以
外
︶

導
入
時
作
業

︵
H
W
︶

導
入
前

作
業

● 仮想化環境、ネットワーク環境

● Nutanix の仕様に関する Q&A

● SMTP サーバーまたは SMTP リレーサーバーの構築作業

● SupportAssist 以外の監視サーバーに対する設定作業

● 既存環境調査作業および対象機器以外のログ取得や事前検証作業

● 既存 AOS や Hypervisor のアップデート作業

● SCVMM の導入作業
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Avamar
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RecoverPoint

*ProDeploy 
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Unity
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Unity
Unity/Unity XT Hybrid Flash and All Flash – Add-on 
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/  – 

設置/導入サービス
 IT 

ProDeploy 

サービスの特徴
 IT 

どのようなお客様向けのサービスか
 Dell EMC 
 IT 

提供される成果物（例）

参考価格

ProDeploy Enterprise Suite  

 

 P11 

 P11 

 

 

 

 SNMP 

  AN/FC 

 

 

 

 

 

 NAS 

  VM 
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 –  / 

データ移行サービス 運用設計サービス
 Q&A 

サービスの特徴

どのようなお客様向けのサービスか
 

 

提供される成果物
 

 

参考価格
3,000,000 

サービスの特徴
Q&A 

どのようなお客様向けのサービスか
 

 

提供される成果物
 

 Q&A 

参考価格
2,000,000
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 – 

運用支援サービス
 IT  IT 

サービスの特徴

 1 

 5 

どのようなお客様向けのサービスか
IT 

提供される成果物

参考価格
500,000 /  1 

 5  1  180 /

 3  1  120 /

 1   1   50 /

Dell EMC  IT  IT 

 Dell EMC 
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 – 

内製化支援サービス
 IT 

サービスの特徴

Dell EMC 

どのようなお客様向けのサービスか

提供される成果物

参考価格
4,500,000 3  3 

/

/

/ /

/

/

/

/

/ /

3  450  3 

3  660  5 
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 – /

技術支援サービス ヘルスチェックサービス（ストレージ向けサービス）

/ /

サービスの特徴

どのようなお客様向けのサービスか
 

 

提供される成果物
 Q&A 

参考価格
5,000,000 

サービスの特徴
 CPU

どのようなお客様向けのサービスか
 

 

提供される成果物
 

参考価格
1,500,000
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৳ஹサービス – ProSupport Enterprise Suite

ProSupport Enterprise Suite
Basic、ProSupport、ProSupport Plus の 3 つのサ嵅ート嵔嵁ルか峳৭උຘ岻ます。

଑入ຘいた IT 崟ステ嵈の਍定༎௮のた峫、お௢様の IT ト嵑嵛ス崽崑ー嵉ー崟嵏嵛峼੍岲るとુにਸசさせます。
৭උしಔいパ崫崙ージサービスと୯ਸサービスによりお௢様の様رなサ嵅ートਏ件におૢ岲します。

崟ステ嵈の੎ਏਙ、୭୆のളහさ、IT リ崥ースのસり当てに合わせたサービス嵉崳ューです。

ProSupport One
for Data Center

● 大ૠெでૐরଵ৶された
   ঽয়஑データ崣嵛ター਱岻
   のฑໞなサ嵅ートProSupport

ProSupportBasic

● 24 ৎ৑ 365 日ਗ਼ਵৌૢ
● ProSupport 崐嵛ジ崳崊に
   よるテク崳カルサ嵅ート
● ঽ৿問਻ਫ਼ੴ

Basic
● ਴日日রのਗ਼ਵৌૢ

ProSupport Plus
ProSupport

ProSupport
Plus

● ௧ભの Service 
   Account Manager
● ProSupport 崐嵛ジ崳崊
   峢のર੔崊ク崣ス
● サー崱パーティ崥崽ト崎崏崊
   サ嵅ート

。1岜ৌ଴サー崱 パーティー 崥崽ト崎崏崊に限ります。サー崱パーティ嵁嵛崨ーがサ嵅ート峼ીവした崸ージ嵏嵛についてはサービス適用ਗとなります پ
        サ嵅ート提供ৎ৑、サ嵅ート内容はサー崱パーティ嵁嵛崨ーとの契約内容により౮なります。サー崱パーティ嵁嵛崨ーか峳ੰৠੁが提供されない場合があります。
。2岜Dell EMC のਃஓ峼最新の૾ଙに৳つた峫、ৌ଴崽崉ー嵈崎崏崊、BIOS、崱嵑崌崸ーの最新崸ージ嵏嵛峼崌嵛ストールするサービスです پ
。3岜一৖パー崬にৌしてはଦଛのみ、崐嵛ジ崳崊௰問はありませ峽 پ

リ嵊ートテク崳カルサ嵅ート

ৌ଴製品

崒嵛サ崌ト 崷ー崱崎崏崊サ嵅ート

ঽ৿問਻ਫ਼ੴと崿ロ崊クティ崾な崙ース੿成

崣ル崽サービス஑崙ースଵ৶

崥崽ト崎崏崊崊崫崿デート峢の崊ク崣ス

ProSupport 崐嵛ジ崳崊峢のર੔崊ク崣ス

サー崱パーティ崥崽ト崎崏崊サ嵅ート1پ 

௧ભのサービス崊カ崎嵛ト嵆崵ージ嵋（SAM）

お௢様の৳થਃஓにৌする月ઃ崌嵛崟デ嵛ト嵔嵅ート

઄年岾との崟ステ嵈嵉嵛テナ嵛ス2پ

9 x 5

崷ー崱崎崏崊

โ営業日3پ

24 x 7

崷ー崱崎崏崊
崥崽ト崎崏崊

โ営業日 / 
4 ৎ৑嵇崫崟嵏嵛クリティカル

●

●

●

24 x 7

崷ー崱崎崏崊
崥崽ト崎崏崊

โ営業日 / 
4 ৎ৑嵇崫崟嵏嵛クリティカル

●

●

●

●

●

●

●

●

崿ロ崊クティ崾で予೾஑のサ嵅ート崐クス嵂リ崐嵛ス峼最ৈ嵔嵁ルで提供します。 
ProSupport Plus 峼岾契約のお௢様に提供します。

崒崿崟嵏嵛サービス峼୯ਸする岽とで、サ嵅ートサービス峼更にਘ৲する岽とがで岷ます。
3 つのサービス嵔嵁ルૻຎ

崒嵛サ崌トৌૢ

嵁ー崟崫ク
โ営業日崒嵛サ崌トৌૢ1پ

ProSupport
โ営業日崒嵛サ崌トৌૢ

ProSupport 嵇崫崟嵏嵛クリティカル
当日 4 ৎ৑崒嵛サ崌トৌૢ及び঱ਜ਼サ嵅ート

崒嵛サ崌ト
ৌૢ

ਗ਼ਵによるト嵑崾ル崟ューティ嵛グおよび問਻の൧૵৏、
โ営業日にパー崬ଦଛおよび崐嵛ジ崳崊が௰問します。

ਗ਼ਵによるト嵑崾ル崟ューティ嵛グおよび問਻の
൧૵৏、当日 4 ৎ৑ਰ内峼目標にパー崬
ଦଛおよび崐嵛ジ崳崊が௰問します。

崒嵛サ崌ト
ৰ઱੦૆日

テク崳カルサ嵅ートによる崒嵛サ崌トఊ৶のਖ਼૵が当日 16 ৎ
までになされない場合は、そのโ営業日が੦૆日となります。

テク崳カルサ嵅ートによる崒嵛サ崌トおよびパー崬
ଦଛৠ定ৎ。

崒嵛サ崌ト
ਭહৎ৑

月ٕস岜9:00 ٕ 16:002پ

（໑ມ日、12 月 29 日ٕ 1 月 3 日峼௾く） 24 ৎ৑ 365 日

崒嵛サ崌ト
੿業৫઩ৎ৑

月ٕଅ岜9:00 ٕ 17:00
（໑ມ日、12 月 29 日ٕ 1 月 3 日峼௾く） 24 ৎ৑ 365 日

最ી୐লৎ৑ 19:00 N/A

HDDନేਂਏ サービス
崷ー崱ディスク௛௽で崷ー崱ディスク峼ઐఌした੠に、௛௽した崷ー崱ディスクのନేがਂਏとなります。
お௢様が崷ー崱ディスク峼৳੅する岽とで、ਃഡデータやੴ৓ଃਓ峢の崊ク崣ス峼崛嵛トロール。
お௢様社内の崛嵛崿嵑崌崊嵛スや崿嵑崌崸崟ーૠ定にದஹする岽とが૭ચです。

崒嵛サ崌ト൧૵サービス
お௢様に代わり、デルの崐嵛ジ崳崊が崒嵛サ崌トしてト嵑崾ル崟ューティ嵛グ峼ৰ઱します。
ৢଞৰ઱されるਗ਼ਵによるト嵑崾ル崟ューティ嵛グにお௢様がાやすৎ৑峼ಢೠする岽とがで岷ます。
ProSupport ਰ঱で提供される崒嵛サ崌ト崒崿崟嵏嵛です。

。2岜ৎ৑ਰఋのਭહはโ営業日崒嵛サ崌トৌૢとなります پ1岜一৖パー崬にৌしてはଦଛのみ、崐嵛ジ崳崊௰問はありませ峽。岜 پ

Dell EMC でお௢様峼サ嵅ートする最も੎ਏな担当者。
お௢様の૾யやビジ崵スにಖৢします。

SupportAssist ・ Secure Remote Services ・
MyService360 のデータ峼ણ用、お௢様岾との崿ロ崊クティ崾な
提੧で、パ崽崑ー嵆嵛スと਍定ਙの਱঱に๾൴します。

઄年岾とに崟ステ嵈 嵉嵛テナ嵛ス峼ৰ઱します。

崊カ崎嵛トଵ৶、崐スカ嵔ー崟嵏嵛、月ઃ嵔嵅ート 嵔ビューの
一੪ษઠとしてৌૢします。

サ嵅ートੑ઺やテクノロジーのৠ定の੠にਦ౅して౅れる
崊崱崸崌崞ー

1 4

52

3



●製品サービスの購入には、当社の販売条件（Dell.jp/policy）、当社と締結済みの再販契約またはディストリビューター契約、または、当社の再販業者またはディストリビューターが指定する販売条件が適用されます。●構成や仕様により、提供に
制限がある場合があります。●Dell、EMC及びDell EMCが提供するサービスにかかる商標は、米国 Dell Inc. の商標または登録商標です。●その他の社名および製品名は各社の商標または登録商標です。●本カタログに記載されている仕様・
価格は2021年9月1日現在のものであり、記載されている仕様・価格・内容は予告なく変更される場合があります。最新の仕様・価格については、当社営業、もしくは、当社 パートナーの担当営業にお問い合わせください。

デル・テクノロジーズ株式会社
〒100-8159  東京都千代田区大手町一丁目2番1号 Otemachi Oneタワー17階




