
平素より、弊社製品及びサービスをご提案並びにご拡販を頂きまして、誠に有難うございます。

Dell Technologiesサポートサービス体系を含め、Dell Technologiesをもっとよく知って頂くことを目的にパートナー様向けに
サービス・フォーラム オンラインセミナーを開催させていただきます。

従来からの、万一の障害時、障害部位の切り分け後、パーツやオンサイト要員のディスパッチがどのように管理され、ご契約のサービスレ
ベルを実現するためにどのような仕組みがあるのかについてのご紹介に加えまして、特にEnterprise製品にフォーカスしまして
L-Dell製品とL-EMC製品での一部サポート体制や仕組みの違いなどもご紹介させていただきます。
また後半では、現在我々が注力しておりますAsset Recovery Serviceをご紹介させていただきます。

是非ともお時間を調整頂き、ご参加いただけますよう宜しくお願い致します。

● 日 時 ：2023年 7月 26日 (水) 15:00 – 16:00 (終了予定）

● 開 催 : Zoomによるオンライン開催となります。

● お申込み：事前登録制となりますので、お早目に登録をお待ちしております。
お申込み登録URL:   
https://Dell.zoom.us/webinar/register/WN_q-J4Lqf2QnaHB5j8q4RRbg
（ご登録いただきましたら、別途セミナー参加のリンクを送らせていただきます。）
※競合企業様は、ご遠慮いただく場合がございます。

● 参加費 : 無料
● 主 催 : デル・テクノロジーズ株式会社 サービスビジネス営業統括本部 パートナービジネス推進本部

お申込みは上記URL、ご不明点は弊社担当営業へご連絡ください

開催概要

アジェンダ (講演タイトル、講演内容は都合により変更になる場合がございますので、予めご了承ください)

時間 内容

15:00～15:45 サービス体系＆全般 (Enterprise製品）ご説明
標準サービスメニュー、オプション体系､SAM体制､L-EMC製品サポートにおける一部サポート体制の
の違いなどをご案内します

15:45～16:00 Asset Recovery Serviceご紹介
環境にも、コンプライアンスにも適合したIT資産の処分をお約束する
IT機器回収＆リサイクルサービスをご案内します

お問い合わせ・お申込み

サービス･フォーラム オンラインセミナ－のご案内
Dell Technologiesサービス体系、Asset Recovery Serviceをご紹介します
～Enterprise製品にフォーカスしまして、L-Dell/EMC製品でのサポート体制の違いなどもご紹介～

2023年7月26日（水）15:00～16:00
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