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ご新規さん&インフラ初心者さんいらっしゃい！
～インフラの基礎を学びたい貴方へ～

～Dell Technologiesで定期的にインフラ基礎を学びませんか？～
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ご注意事項

• 本資料の内容は予告なく変更・更新することがあります。
• 本資料に記載された内容は情報の提供のみを目的としたもので、正式なDell Technologiesのテストやレビューを受

けておりません。
• 本資料の内容についてできる限り正確を期すよう努めておりますが、いかなる明示または暗黙の保証も責任も負いかね

ます。本資料の情報は、使用先の責任において活用される情報であることを、あらかじめご了承ください。
• 本資料は厳密に全ての制限、制約、条件、機能を網羅しておりません。

これらの情報はhttps://www.dell.com/support/の各種ドキュメントを参照ください。
• 本資料に記載された製品の仕様ならびに動作に関しては、Dell Technologiesや関連各社ともにこれらを予告なく改

変する場合があります。他のメディア機関、及び競合各社等に無断で転載する事はご遠慮ください。
• 本資料の著作権はデル・テクノロジーズ株式会社にあります。
• なお、本文中にある製品名は各社の商標または登録商標です。
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1
オープニング

2
サーバーについて学ぼう！ ストレージについて学ぼう！

3
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1
オープニング



PowerEdge サーバー ラインナップ
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タワー

◆ 1ソケットサーバー Rocket Lake （インテル Xeon E2300シリーズ）搭載 [T150 / T350 / R250 / R350]
▲ 2ソケットサーバー Ice Lake-SP（第3世代インテル Xeonスケーラブル・プロセッサーファミリー）搭載
■ AMD Milan (第3世代 EPYC)搭載

1Socket

2 Socket

*15世代のみ表記
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ストレージポートフォリオ – 適材適所のご提案
モダンストレージ ポートフォリオ ハイパーコンバージド

ブロック VMware ソフトウェア デファインド
インフラストラクチャブロック & ファイル 非構造化データ Microsoft

制限のない ソフトウェアデ
ファインド インフラストラク
チャ

他とは一線を画したソ
リューションであり、比類の
ないリニアなスケーラビリ
ティ、大規模なパフォーマ
ンス、極端な柔軟性を提
供

世界で 最も柔軟性の
高い スケールアウト型
NASソリューション

あらゆる規模でシンプル
さを保ち、場所を問わず
データ保存、保護が可
能

エンタープライズ オブ
ジェクト ストレージ

豊富なS3互換性、比
類のないスケーラビリティ、
パフォーマンス、経済性を
提供

実績のあるターンキー
型HCI

データセンターのモダナイ
ゼーションを加速し、一
貫した運用モデルでハイ
ブリッドクラウドの簡素化
が可能

Dell
VxRail

Dell
PowerScale

Dell
ECS and

ObjectStore

Dell
PowerFlex

デ ー タ 保 護 &  サ イ バ ー リ カ バ リ

C l o u d I Q

Azure ハイブリッド クラ
ウド 特化型HCI

ソフトウェア主導のライ
フサイクル管理により、
クラウド/コア/エッジ全
体の運用の簡素化を
実現

Dell
Azure Stack 

HCI

世界で 最もセキュアな、
ミッションクリティカル
ハイエンド ストレージ

多くのお客様からの揺ぎ無き
信頼
価値の高いデータを保護し、
優れたパフォーマンス、拡張
性、効率性の提供をお約束

Dell
PowerMax

多様な将来に適用可能な、
インテリジェント エンター
プライズ ストレージ

最新テクノロジーの採用、
柔軟性のあるデザイン、シン
プルな操作性により、すべて
のワークロードで利用可能

Dell
PowerStore

Dell
Unity XT

ハイブリッド ストレージ

シンプルさ、
ユニファイド、柔軟性、
および、オールインワンの
ライセンス体系を提供

経済性を追求した
エントリーストレージ

シンプルさ、使い勝手
の良さにフォーカス

Dell
PowerVault
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情報ガイドステーション
「知りたい」情報がココにある！



情報ガイドステーション
https://japancatalog.dell.com/c/ent/

技術情報発信からWebinarの提供、製品/ソリューションのプロモーションプログラムまで幅広い分野でコンテンツを提供！
https://japancatalog.dell.com/c/ent/

「知りたい」情報がココにある！



情報ガイドステーション -Partner Technical Portal-
PE PortalはPartner Technical Portalに移行しました。今後パートナー様向けのドキュメントはPartner Technical Portalに掲載します。
今後は、ストレージだけでなくPowerEdgeやPowerSwitchなど、エンタープライズ製品全般に関する技術ドキュメント提供していきます。

https://japancatalog.dell.com/c/partner-technical-portal/



Dell Technologiesの歩き方

 パートナー専用ポータルはどこ？

 Dell Technologies の製品情報はどこにあるの？

 保守サポートに関する情報ってどこにあるの？

 提案書に製品の画像を使いたい！

 Dell Technologies の製品やソリューションの導入事

例を知りたい！

 技術的な質問はどこに聞けばいいの？

 サイジング用ツールはどこ？

 お客様向けにデモをしたり、試用版をさわってみたい！

 お客様の環境をアセスできるツールってないの？

公開されているサイトやツールなど紹介したガイド資料
情報収集する方は、まず一読をお勧め！
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2
サーバーについて学ぼう！



【徹底攻略塾】
ご新規さん&インフラ初心者さんいらっしゃい！

サーバ管理手法 編

パートナーセールスエンジニアリング本部
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1. サーバの管理ってナニ！？
2. PowerEdgeの管理＆監視ツール紹介
3. PowerEdgeの自動通報サービス
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サーバハードウェアの
「管理」ってナニ！？
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ここで言う「管理」とは・・・

導入時 • BIOSの設定
• RAIDの設定

運用時 • ステータスの確認
• ファームウェアのバージョン管理
• パフォーマンス管理

障害に備える • メール通知
• SNMP Trap通知
• メーカサポートへの自動通知

「管理」て正直ジミだけど、メッチャ重要！！
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管理しないとどうなる？

導入時 • 適切なBIOS設定にならない
• 工場出荷状態のRAIDしかない
• 適切なOS向けドライバが利用できない

運用時 • 正常運用できているか確認できない
• ファームウェアとドライバなどとの互換性が適

切に守れない
• パフォーマンス不足に気付けない

障害に備える • 障害に気が付けない
• トラブルの都度対応を調整する必要がある

と、言うことで「ちゃんと管理」しましょうね！
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管理するにはどうしたら良い？

• 管理対象を把握する
• どう管理するべきなのか把握する（ベストプラクティス）

• 管理の手法を理解する
• 日常管理手法とトラブル対応手法を整理する

今日は「管理手法」をご紹介します！
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余談ですが・・・

導入時 • BIOSの設定
• RAIDの設定

運用時 • ステータスの確認
• ファームウェアのバージョン管理
• パフォーマンス管理

障害に備える • メール通知
• SNMP Trap通知
• メーカサポートへの自動通知

あんまりやる意識が無い？
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BIOS設定て何のためにやるの？

• 起動設定（起動するコンポーネントや確認する順番とか）

• ハードウェアコンポーネントの有効化/無効化
• 管理IPアドレス
• 消費電力やパフォーマンスのチューニング

BIOSでパフォーマンスが変わるの？
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PowerEdgeにおけるBIOS設定関連の情報

Setting up BIOS on 15th Generation (15G) Dell EMC PowerEdge Servers 
https://dl.dell.com/content/manual21013504-setting-up-bios-on-15th-generation-dell-emc-
poweredge-servers.pdf?language=en-us

パフォーマンスチューニング
– PowerEdge: System Profile set to Performance

https://infohub.delltechnologies.com/l/cpu-best-practices-3/poweredge-system-profile-
set-to-performance-1

– SQL Server
https://infohub.delltechnologies.com/l/design-guide-modernize-your-microsoft-sql-
server-platform-and-accelerate-deployments-1/poweredge-best-practices

https://dl.dell.com/content/manual21013504-setting-up-bios-on-15th-generation-dell-emc-poweredge-servers.pdf?language=en-us
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PowerEdgeの
管理＆監視ツール紹介
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こんな時どうしますか？

Vmware(vSphere7.x)

PowerEdge R650

Web AP DB

LANケーブルが抜けていた・・・。

貴社構築範囲（在庫管理システム）
急に在庫管理システムが

繋がらなくなった・・。

ブラウザでアクセスできない。
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OSI参照モデルから考えるシステム(プロトコル)の階層
OSI参照モデル TCP/IPの階層 プロトコル HW

7層 アプリケーション層

アプリケーション層
Webアクセス

HTTPS
HTTP

ファイル転送
SFTP
FTP

名前/時刻
DNS
NTP

etc
・・・・・・ ゲートウェイ

ロードバランサー
ファイアウォール

6層 プレゼンテーション層

5層 セッション層

4層 トランスポート層 トランスポート層 TCP UDP

3層 ネットワーク層 インターネット層 IP ルーター
L3スイッチ

2層 データリンク層
ネットワーク

インターフェース層
Ethernet

（ARP、RARP） PPP ・・・・・・
L2スイッチ

1層 物理層 HUB、LANケーブルなど
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なぜハードウェアの管理＆監視をしないといけないの？

まずはハードウェアの状態確認を行う！
→ 障害箇所の絞りこみが必要です。

システム障害が起きたとき

ハードウェア障害起きることを想定して監視を行う！
→ システム障害の復旧を早めるためです。

望ましい姿は
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PowerEdgeの管理＆監視ツール
展開

• OS
• 構成
• 検知・インベントリ

更新
• BIOS
• ファームウェア
• ドライバ

監視
• ヘルス/アラート
• パフォーマンス
• 電源消費

維持
• 再プロビジョニング
• パーツ交換

OME
（OpenManage Enterprise）

SCG
（SecureConnect Gateway）

製
品
名

iDRAC with LC
（Integrated Dell Remote Access Controller with Lifecycle Controller ）

主
な
役
割

その他プラグイン諸々（ファーム管理、vCenter連携、 Microsoft System Center 連携、ServiceNow連携など）

単体管理

複合管理

自動通報
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iDRACとは PowerEdgeサーバーを管理するモジュール

サーバの正常性

監視設定 各種Firmware
Update

仮想コンソール

仮想メディア

ラック、タワー型サーバ
Direct network connection

ハードウェア

専用NWポート（1Gbps）

管理画面

機能

各サーバの画面

サーバ電源を投入した時点からの操作がリモートから可能
ActiveX, Java, HTML5 に対応

オフィス データセンター

①OSメディア挿入

②iDRACの画面からドライブ
を接続

③Virtual CD-ROMから起動

④仮想メディアが起動し、
OSのインストールも可能

DVDドライブ未搭載

管理端末のCD/DVDドライブ、ISOイメージファイルをサーバのDVDに代用

設定情報のImport＆Export
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iDRAC ライセンスレベル

iDRAC Datacenter  
選択＆アップグレード

iDRAC Enterprise  
選択＆アップグレード

GPUなどハイエンドオプショ
ンも網羅したサーバーの詳
細な知見データ入手と、精
度の高い詳細な
電力・温度管理機能の
提供

iDRAC Express  
600シリーズ以上で標準提供

エンタープライズ環境向けの
管理機能を含んだ、
より高機能なリモート管理

iDRAC Basic  
100-500 シリーズで標準提供

リモート管理性の拡大と
サーバーのライフサイクル管
理機能の提供

iDRACとWeb GUIの
基本機能の利用
最適なお客様 :
サーバーインフラの管理は
重要視しないお客様

最適なお客様 : 
ハードウェア コンピュート
ニーズは持ちつつ管理コストは削
減したいお客様

最適なお客様 : 
iDRACリモート管理のフル機能
を利用する大規模DC・大規模
IT環境をお持ちのお客様

最適なお客様 : 
ハードウェアパフォーマンスの分析
および正確な電力・温度の管理
に重きを置く、大規模環境のお
客様

お客様のニーズにあわせて必要な機能をご提供できるよう
複数のiDRACライセンスをご用意。
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iDRAC 管理画面
Datacenterライセンスを使えばGPU監視も可能！

GPUも詳細な
インベントリ管理が可能
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アラートの通知（SNMP、メール等）
“設定”→“システム設定”→”アラート設定”を選択
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iDRACのMIB
サポートサイト「https://www.dell.com/support/home/ja-jp」からダウンロード可能です

https://www.dell.com/support/home/ja-jp
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テクニカルブログのご紹介（単体管理、複合管理）

PowerEdgeで簡単システム管理 ～iDRAC編～ はじめの一歩
PowerEdgeで簡単システム管理 ～iDRAC編～ 初期設定
PowerEdgeで簡単システム管理 ～iDRAC編～ 管理画面概要
PowerEdgeで簡単システム管理 ～iDRAC編～ 仮想コンソール機能
PowerEdgeで簡単システム管理 ～iDRAC編～ ログ取得概要
PowerEdgeで簡単システム管理 ～iDRAC編～ アラート設定方法
PowerEdgeで簡単システム管理 ～iDRAC編～ Support Assist概要
PowerEdgeで簡単システム管理 ～iDRAC編～ バックアップ概要
PowerEdgeで簡単システム管理 ～iDRAC編～ ライセンスキーの適用
PowerEdgeで簡単システム管理 ～iDRAC編～ iDRAC9 ファームウェア4.xの実力
PowerEdgeで簡単システム管理 ～iDRAC編～ iDRAC9 ファームウェアバージョンアップ

サーバー運用を一元化する管理ツール！ OpenManageシリーズの紹介
サーバー運用を一元化する管理ツール！ OpenManage Enterpriseの導入
サーバー運用を一元化する管理ツール！ OpenManage Enterpriseの設定（監視機能）
サーバー運用を一元化する管理ツール！ OpenManage Enterpriseの設定（ファームウェアカタログ機能とファームウェア更新）
サーバー運用を一元化する管理ツール！ OpenManage Enterpriseの設定（テンプレート機能）
サーバー運用を一元化する管理ツール！ OpenManage Enterpriseのバージョンアップ （v3.2.1 → v3.3.1）
サーバー運用を一元化する管理ツール！ OpenManage Enterprise プラグイン Power Manager
サーバー運用を一元化する管理ツール！ OpenManage Enterprise プラグイン SupportAssist
サーバー運用を一元化する管理ツール！ OpenManage Enterprise プラグイン Update Manager

単体管理の場合：iDRAC

複合管理の場合： OME（OpenManage Enterprise）

https://japancatalog.dell.com/c/isg_20170323/
https://japancatalog.dell.com/c/isg_20180405/
https://japancatalog.dell.com/c/isg_20180426/
https://japancatalog.dell.com/c/isg20180531/
https://japancatalog.dell.com/c/isg2018061202/
https://japancatalog.dell.com/c/isg20180627/
https://japancatalog.dell.com/c/isg20190118/
https://japancatalog.dell.com/c/isg20190326/
https://japancatalog.dell.com/c/isg20190702/
https://japancatalog.dell.com/c/isg_blog_idrac9_01/
https://japancatalog.dell.com/c/isg_blog_idrac9_02/
https://japancatalog.dell.com/c/openmanage_series/
https://japancatalog.dell.com/c/openmanage-enterprise_introduction/
https://japancatalog.dell.com/c/openmanage-enterprise_monitoring/
https://japancatalog.dell.com/c/openmanage-enterprise_firmware/
https://japancatalog.dell.com/c/openmanage-enterprise_template/
https://japancatalog.dell.com/c/isg_blog_openmanage-enterprise_versionup/
https://japancatalog.dell.com/c/isg_blog_openmanage-enterprise_power-manager
https://japancatalog.dell.com/c/isg_blog_openmanage-enterprise_supportassist_plugin
https://japancatalog.dell.com/c/isg_blog_openmanage-enterprise_UpdateManager_plugin
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PowerEdgeの
自動通報サービス
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Dell Technologiesの自動通報サービス
2016年にDellとEMCが合併する以前から、それぞれのSAE/SRSでリモートサポートを提供しておりました。
この度Dell Technologiesとしてリモートサポートを統合し、SCGにて提供開始しております。

名称 バージョン 管理対象範囲 形態 今後

SRS
（Secure Remote Services）

V3.x 旧EMC製品 バーチャル版

SCG V5.x
（Secure Connect Gateway）

SAE
（SupportAssist Enterprise）

V4.x 旧EMC製品
旧Dell製品

バーチャル版

V2.x 旧Dell製品 アプリケーション版

• SAEは、2022年7月をもってサービスを終了しました。
• SRSは、今後終了予定です。
• 今後新規で自動通報サービスを導入される場合はSCGをご利用ください。
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障害時の対応フロー（自動通報サービス無し）

①故障発生

⑤資格検証

⑦担当アサイン、
お客様連絡

（メール、電話）
⑧ログ確認・調査、部材・要員手配

データセンター

Dell Technologies

③検知（メール/Trap）
お客様オフィス

②エラー検知・発報・
診断ファイルUpload

④サポートへ連絡

⑥ケース作成

問題点を把握
障害の発生 Dell EMCに連絡 資格を検証 ケースを開く トラブル

シューティング
電話番号を探す お客様から

詳細提供
お客様から
詳細提供

電話とメール
交換

Dell EMCにおける一般的な保守対応

監視システム
iDRAC/OME など

データ転送
診断データをDell に
アップロード
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障害時の対応フロー（自動通報サービス有り）

自動通報システム
SCG①故障発生

データセンター
③検知（メール/Trap）

お客様オフィス

②エラー検知・発報・
診断ファイルUpload

監視システム
iDRAC/OME など

⑦サポートから連絡

Dell EMCにおける一般的な保守対応
SAEが自動化する範囲

問題点を把握
障害の発生 Dell EMCに連絡 資格を検証 トラブル

シューティング
電話番号を探す お客様から

詳細提供
電話とメール
交換

④資格検証

⑥担当アサイン、
お客様連絡

（メール、電話）
⑧ログ確認・調査、部材・要員手配

Dell Technologies

⑤ケース作成
③検知（SAE）

ケースを開く

お客様から
詳細提供

データ転送
診断データをDell に
アップロード
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SCG 構成イメージについて

Dell Technologies
Support

SCG
インフラサーバ

HTTPS (443/8443)

SCG バーチャル版

サーバ

ネットワーク
スイッチ

ストレージ

HCI(VxRail)

サーバ担当

サーバ担当

VM担当

ストレージ担当

必要に応じて

必要に応じて

Port番号：機器によるPort番号:443,8443

インシデント発生時のみ
SCGへ通知

サポートへ60秒間隔でポーリング

TCPの戻り通信でSCG GWへ接続 SCG GWを介して
Console接続

Port番号：162,443 他Port番号:443

インシデント発生時のみサポートへ通知

ストレージからSCG GWへ
60分間隔でポーリング

vSphere or
Hyper-V

SCGにはバーチャル版とアプリケーション版の2つをリリースしており、サーバ製品のみであればアプリケーション版、
加えてストレージ製品もまとめて監視されたい場合はバーチャル版をご選択ください。
製品毎に対応範囲、通信内容が異なりますので大まかなイメージとして以下をご参照ください。

通知

通知

SCG アプリケーション版

アプリケーション版
バーチャル版、共に対応

バーチャル版のみ対応

宛先は*.emc.comで許
可してください

お客様環境
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3
ストレージについて学ぼう！



ストレージについて学ぼう！
第五回

教師：百瀬先生
生徒：川口・小幡



議題
戦国大名SCSI家のお家騒動!?
ストレージの「インターフェイス」と「プロトコル」
を理解しよう！【後編】

39



40



結論

 SCSI を制するモノが、ストレージを制す！

 Fibre ChannelもSASも、中身はSCSI！

 「SCSIの呪い」から逃れる方法、それがNVMe！

41



次回、ストレージについて学ぼう！完結編！？
SANとNASって、なんなの？ に続く
皆様の参加心待ちにしております。

42



ありがとうございます
発表者名：百瀬/川口/小幡
Web サイト：https://japancatalog.dell.com/c/ent/

43
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Webinar情報 (1 , 2月)

【徹底攻略塾】VMware Wednesday eXtra
VMware＋Dell Technologiesの最新情報をマッタリお届け！

Webinar情報
https://japancatalog.dell.com/c/isg_webinar_top/

2023年1月25日（水） 2023年2月17日（金）

次回はストレージセッションを拡大版！
ストレージについて学ぼう！ 第六回

議題 SANとNASを理解しよう！
2部構成[1時間]

ご新規さん&インフラ初心者さんいらっしゃい！
～インフラの基礎を学びたい貴方へ～
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