
環境にも、コンプライアンスにも適合した
IT資産の処分をお約束する

IT機器回収&リサイクルサービス
A s s e t  R e c o v e r y  S e r v i c e

不要になったIT機器の処分には、多くの時間と労力がかかります。
法律に準拠し、環境に配慮し、しかも買取によって利益を得る。
そんな3拍子揃ったソリューションがDell Technologiesにはあります。

IT資産処分を取り巻く背景

環境配慮 法律の準拠 買取での利益

Dell Technologiesの取り組みとご提案

5,300万トンを超える電子廃棄物が
グローバルで発生（2019年）内、リサイ
クルは17％（そのほかは主に埋め立て
や焼却処分）

出典︓Unitar

『The Global Transboundary E-waste Flows Monitor 2022』

IT資産の処分に関するお客様の
懸念事項
「データ保護＆環境コンプライアンス」 
I T意思決定者はR F PにC S R
（corporate social responsibility:
企業の社会的責任）基準を採用し
始めています。

古いIT機器の処分に対する不安・労力
が軽減できるだけでなく、買取によって
利益に変えることが可能となります。

当社は、2030 Moonshot Goals と称して2030年までに達成する社会貢献目標を掲げています。
「サステナビリティー（持続可能性）を促進」の中で、お客様が購入するすべての製品について再利用または
同等製品のリサイクルを行うことを目標としています。また、お客様へは買取という形で利益の還元ができます。
それを実行するのが、今回ご紹介する Asset Recovery Service　です。

17% CSR
企業の社会的責任

古いIT機器の処分は一般的に産業廃棄物となり、
様々な法律の規制を受けるため、免許が無いと自社での
廃棄はできません。産業廃棄物処理業者を見つけたと
しても、その業者が不法投棄することなく、法律に準拠し、
適正に処理されるまでを見届けることは非常に困難です。



製品サービスの購入には、当社の販売条件（Dell.jp/policy）、当社と締結済みの再販契約またはディストリビューター契約、または、当社の再販業者またはディストリビューターが指定する販売条件が適用されます。●構成や仕様により、提供に制限がある場合があります。
● デル ・ テクノロジーズが提供するサービスにかかる商標は、米国 Dell Technologies Inc. の商標または登録商標です。●その他の社名および製品名は各社の商標または登録商標です。●本カタログに記載されている仕様 ・価格は2022年9月現在のものであり、 
記載されている仕様 ・価格 ・内容は予告なく変更される場合があります。最新の仕様 ・価格については、当社営業、もしくは、当社パートナーの担当営業にお問い合わせください。

デル ・ テクノロジーズ株式会社 
〒100-8159 東京都千代田区大手町一丁目2番1号 Otemachi Oneタワー（受付17階） Dell.co.jp

所有またはリースされている
あらゆるブランドの

IT機器の返却

買取した
IT機器の返金

Asset Recovery Serviceの仕組み

サービス内容

※回収場所1 ヶ所20台以上（20台未満の場合は20台分の費用で回収可能）
※キーボード、マウス、ドッキングステーション、ケーブルなどの周辺機器は段ボール箱にまとめて1箱（18kg以下）で1機器とすることも可 
アッセトリカバリサービスの販売と内容については、サービス概要およびサービス仕様によって定められており、下記より確認いただけます。
https://www.dell.com/learn/jp/ja/jpcorp1/legal_docs/asset-recovery-services-sd-jp.pdf

対象製品︓PC、モニタ、サーバ　（他社製品も可）
作業内容︓機器の回収、データ消去、廃棄証明、リサイクル、キャッシュバック（査定による）

特長

物流

データセキュリティ

環境コンプライアンス

再販およびリサイクル

レポート作成

・ 指定された場所から機器を回収および発送します。
・ お客様は、オンライン カスタマー ポータル（TechDirect）経由で、集荷のスケジュール、
　すべての資産の進行状況の監視が可能です。

・ NIST SP 800-88 r1規格のデータ消去要件に則り、当社の施設にてオフサイトでデバイスをサニタイズします。 

・ システム（バッテリーとコンポーネントを含む）は、規制ガイドラインに従ってリサイクルされます。
・ 最終的に廃棄されまで、処理過程の全体が文書に記録されます。

・ 受け取り後に機器を査定し、キャッシュバックします。
・ 再販の前に、NIST SP 800-88 r1標準規格に従ってデバイスをサニタイズします。

・注文ビュー、サービス クレジットの使用状況、価値の支払い、集荷ステータスなど、TechDirectを通じて
　動的なレポートをいつでもダウンロードできます。
・ 廃棄証明書もダウンロードすることができます。

本サービスのご提供方法について
新規機器導入時︓機器のお見積時にAsset Recovery Serviceを選択、追加いただくことが可能です。
買取サービスのみ︓個別にAsset Recovery Serviceのお見積を担当営業までご依頼ください。

当社がすべての
物流と輸送を処理

安全なデータ 
消去 プロセス

キャッシュバック報告書、
廃棄証明書の作成

データ
消去

Tech Directで回収
日程調整 ・回収

お受取りデルへの請求書を
Tech Direct ヘアップロード

報告書、廃棄証明書を
Tech Directからダウンロード回収立ち合い約款に同意の上

ご注文書送付機器リストの送付

お客様

Dell

便利なコントロール機能とインサイト オンラインのお客様ポータルで利用できます

約款・サービス費用の
見積書提出

https://www.dell.com/learn/jp/ja/jpcorp1/legal_docs/asset-recovery-services-sd-jp.pdf
https://www.dell.com/

