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P42　設置 /導入サービス - カスタムサービス
P43　データ移行 - データ移行サービス / データ移行技術支援サービス
P44　レジデンシーサービス - 運用支援サービス
P45　レジデンシーサービス -内製化支援サービス
P46　運用 - 技術支援サービス /ヘルスチェックサービス
P47　保守サービス - ProSupport Enterprise Suite

P32-33　- PowerStore

P34-35　- Storage SC シリーズ
P36-37　- PowerMAX

P38-39　- PowerScale/Isilon

P40　　　　- XtremIO

P41　　　　- Networking

P22　　　   - VxRAIL / XC ファミリー
P23　　　   - Data Domain / IDPA

P24　　　  - Data Domain

P25　　　  - Avamar

P26-27　- Recover Point、Data Protector Advisor

P28-31　- Unity

導入・構築 運用・保守 リサイクル/その他

製品リサイクルサービスレジデンシーサービス/保守サービス移行サービス構築サービス

▼ データ移行サービス

▼ データ移行技術支援サービス

既存環境からのデータ移行を、お客様
に代わって Dell Technologies が実施
します。

お客様が実施するデータ移行に際して、
必要な情報や、Q&A を提 供します。

▼ 買取・リサイクルサービス

お客様所有のハードウェアをメーカーを問わず
全国から回収するサービスです。
お客様の要件にあわせて、買取、データ
消去、物理的破壊によるデータ保護等の
サービスを提供します。

▼ 設置/導入サービス（パッケージ）
ProDeploy Enterprise Suite

● Basic Deploy

● ProDeploy

● ProDeploy Plus

▼ 設置 導入サービス（カスタム）

機器の設置及び初期導入のパッケージ
サービス。3つのサービスレベルからご選択
頂けます。

ProDeploy Enterprise Suite では
提供されない個別のご要件について、
カスタムサービスとしてご提供します。

▼ レジデンシーサービス
● 運用支援サービス

▼ 保守サービス（パッケージ）
ProSupport Enterprise Suite

お客様に代わってもしくはお客様と共に
システム運用を実施します。

お客様ご自身でシステム運用するために
必要な取り組みを支援します。

保守のパッケージサービス。 3 つのサービス
レベルからご選択頂けます。

● 内製化支援サービス

Dell Technologies のナレッジを活用頂く
ことでお客様のシステムの設計 構築運用を
サポートします。

▼ 技術支援サービス

キャパシティ及びパフォーマンスデータの分析
で稼働状況を可視化します。

▼ ヘルスチェックサービス

*詳しくは、Dell Technologies サービス総合カタログを
  ご参照ください
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 – SAN  /NAS 

SAN ストレージ移行アセスメント NAS ストレージ移行アセスメント

SAN 

サービスの特徴
 SAN 

どのようなお客様向けのサービスか
  SAN 
 SAN 
 

提供される成果物
 SAN 
 

 

参考価格
1,000,000  ※

 Unity  5 TB  5 

サービスの特徴

どのようなお客様向けのサービスか
 

 

 

提供される成果物
 

 

 

参考価格
1,000,000  ※

 Unity  5 TB  50 

* Dell EMC Dell EMC Dell EMC
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基本設計サービス 運用設計サービス

サービスの特徴

どのようなお客様向けのサービスか
 

 

提供される成果物
 

参考価格
1,600,000 

サービスの特徴

どのようなお客様向けのサービスか
 

 

 

提供される成果物
 

参考価格
2,500,000 

/

/

   

/

Q&A

* Dell EMC
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ProDeploy Enterprise Suite 

/  – ProDeploy Enterprise Suite

ProDeploy Enterprise Suite

/

サービスの特徴
 Dell EMC 

3

どのようなお客様向けのサービスか
  IT 
 

提供される成果物/価格

SupportAssist Enterpise 

 OS

 / 

30 

Basic
Deployment

ProDeploy Plus

ProDeploy
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作業スコープ サービスレベル 作業内容 お客様の利点

導入時の作業スコープ

導入サービス時間

オンサイトでの
ラック取り付け、
スタッキングケーブル接続、
ラベル貼付 

梱包材の移動

対象機器に付随する
OS、ファームウェア、
ハイパーバイザーの
インストールおよび構成 

予定されている導入の対応時間 

Basic Deployment  

– 休日を除く現地の標準的な営業時間 

ProDeploy および ProDeploy Plus  

–24 時間年中無休対応 

また作業は 1 日 8 時間を限度に段階的に実施します。 

●
Basic Deployment – 通常の営業日に合わせ、標準的な営業
時間中に導入を行います。 

ProDeploy および ProDeploy Plus 原則として平日営業時間
中の対応となりますが、業務の妨げとならないよう、夜間や休日で
の対応も可能です。

●

●

システムを適切にセットアップしてお客様の負荷を減らし、他のプロ
ジェクトで活動できるようにします。複雑な作業を Dell EMC の担当
エンジニアに任せることで、自分の時間を節約し、メンテナンスの必要
性を低減し、将来のプロジェクトをシンプルにできます。 

●

担当エンジニアがサイトを離れるまでに、データセンターはいつもどおり
の業務に戻ることができます。お客様はオンサイトのゴミ処理および
リサイクル設備を使用して梱包資材を処分またはリサイクルできます。 

●

新技術の使用開始までの作業を Dell EMC に任せることで、時間の
節約とスタッフの作業負荷軽減を実現できます。 Dell EMC は、お客様
が購入したコンポーネントやサポート対象ソフトウェアが、既存の環境
下において最新で、互換性があり、適切に設定された状態で機能
するようにします。このサービス機能には、導入後のサポート提供を
効率化する Dell EMC のリモート監視テクノロジが含まれます。
Dell EMC はシステムを能動的に監視し、問題発生時に自動的に
ケースを作成、連絡し、解決するまでの時間を大幅に短縮します 。 

●

使用した梱包材を、オンサイトのゴミ箱およびリサイクル施設、
または設置場所付近のその他の指定場所に移動します。（梱包
材をサイト外に持ち出しての廃棄作業は含まれておりません。）

●

担当エンジニアが お客様の仕様または Dell EMC のベスト
プラクティスに合わせてハードウェアをオンサイトに設置し、Dell 

EMC が敷設したケーブルに対してラベル付けを行います。 

●

担当エンジニアが、お客様固有のニーズに合わせた Dell EMC

の推奨手順に則り、システムソフトウェアのインストールと設定を
行います。サーバー、ストレージアレイ、ネットワークスイッチといった
ハードウェア製品の場合、このサービスは対象機器に付随する
オペレーティング システム、ファームウェア、ドライバ、Hypervisor 

コンポーネントなどを対象に含みます。ソフトウェアのみの製品の
場合、ライセンス取得済のソフトウェアコンポーネントのイン
ストールと設定を対象とします。 

●
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設置/導入サービス – ProDeploy Enterprise Suite

各作業スコープの説明および、お客様のメリット 

導入時の作業スコープ

作業スコープ サービスレベル 作業内容 お客様の利点

ツールを使用した
環境マッピングと
情報収集 

ネットワークの
マルチベンダー統合テスト 

知識の移転を伴う 
プロジェクトの文書化 

Dell EMC のツールは、お客様の環境データを収集し、その環境
に対する重要な理解認識を形成します。これはお客様とデルが
環境の概要を包括的に把握する材料となります。このサービス
機能は、ポートフォリオ内のすべての製品に適用されるわけでは
ありません。 

●
既存の環境に関するデータ主導の詳細な調査と情報収集により、
リスクを最小化し、互換性を判別し、問題を回避します。必要に応じ
て、専門のコンサルティングチームが追加のサービスを担当します。 

●

担当エンジニアが相互運用テストを実施するので、安心してお使いの
機器をシームレスに連携させることができます。 

担当エンジニアは、 Dell EMC だけでなく Cisco、Brocade、HPE

等のネットワーキング技術について深い知識を持ち、Aruba、
CCNA、CCNP、CCIE の認定資格を持ちます。 

●

●

知識こそ力です。プロジェクト完了時にすべてのプロジェクト文書と
知識を引き継ぎするということは、新しい技術を維持するために必要
なトレーニング、情報、文書をスタッフに提供することを意味します。
SupportAssist または Secure Remote Services（SRS）を
インストールして使用できるようにしておくと、プロアクティブかつ予測
可能な自動サポートによって、サポートの問題を事前に解決できます。 

●

プロジェクトマネージャが導入の最後に、事前にお客様と合意
された成果物を提出いたします。 

●

Dell と競合他社の製品に深い知識を持つエンジニアが相互
運用試験を実施して、すべての機器がシームレスに機能し、
混在型の IT ネットワーク環境内で統合および稼働することを
確認します。このサービス機能は、ポートフォリオ内のすべての
製品に適用されるわけではありません。 

●
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作業スコープ サービスレベル 作業内容 お客様の利点

導入後の作業スコープ

導入の検証

Dell EMC
テクニカルサポートへの
構成データ転送

導入後 30 日間の
構成のサポート 

Dell EMC
Education Service の 
トレーニングクレジット 

システムの導入および構成は、文書化された要件に照らし
合わせて Dell EMC が所定の項目をテストし、正しく導入されて
いるか検証します。 

●

サーバ、ストレージ、データ保護、ネットワーキングが初めから正しく導入されているか
確認します。 Dell EMC のエキスパートによるプロジェクトの確認と検証により、安心
して新テクノロジを確実に導入できます。 Dell EMC のエキスパートによって導入
されたシステムは、自己導入されたシステムと比較して、導入後 90 日間における
テクニカルサポートへのコール件数が 49% 削減されています。 

**2017 年 7 月のサポートデータ（Dell PowerEdge、Dell Networking、Dell SCv/

PS/PowerVault Storage デバイスを対象とする 2016 年 2 月から 2017 年 6 月に
おけるデータ）の内部分析に基づきます。実際の結果は異なる場合があります。 

●

初めてテクニカルサポートに連絡する場合でも、お客様の機器がどのように設計、
構成されているか、エンジニアは構成情報などを参照して把握することができま
す。こうしたアドバンテージにより、トラブルシューティングをすぐに開始して原因分析
を簡易化し、解決までの時間を短縮します。 

●

どの時期から IT 管理が簡単になりますか?導入後微調整を含む
サポートが必要な場合、デルが支援できます。導入完了後最大 30

日間にわたるデルの支援により、スタッフの負担を最小限に抑えなが
ら、新しいシステム構成を最大限に活用できます。 

●

継続的にトレーニングを受けることにより、スタッフは新しい技術を採用し、最適化する
準備を進め、組織と環境を合理化できます。年間を通し、必要に応じてさまざまな Dell 

EMC 製品および業界トレーニング（Dell EMCのストレージ、サーバ、ネットワーキング、
データ保護、Microsoft、VMware、Citrix、CompTIA に関する講座など）の中から
選択できます。トレーニングクレジットはオーダー後 1 年間有効です。これにより将来予算
の削減があってもトレーニングのニーズを保護し、組織全体の「トレーニングチェッキング
アカウント」でプロセスを合理化できるほか、複数の注文書を処理する必要がなくなります。
使いやすいオンラインシステムやトレーニングコーディネーターのサポートで、クレジットを簡単
にトレーニングと引き換えることができるので、スタッフは常に最新技術を保持できます。

●

導入後最大 30 日間、デルはこのサービスを使用し、購入したコンポー
ネントに対するリモート構成サポートを提供します。導入チームがお客
様のもとを離れた後、構成についてご不明な点がある場合、デルのテク
ニカルサポートに電話して初回サポートを受けてください。より高度な
サポートが必要な場合、デルが適切なチームに指示して構成サポートで
支援する時間をスケジュールします。 

●

導入チームは新しく導入するコンポーネントのすべての関連技術
および構成データをキャプチャし、その情報を Dell EMC のテクニ
カルサポートシステムに提供します。 

●

Dell EMC は、Dell EMC エデュケーションサービスの講座に
使用できるトレーニングクレジットを提供します。クレジットは
オーダーの納品後 1 年間有効で、Dell EMC カタログに記載
されているトレーニング講座と引き換えることができます。 

●
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/  – ProDeploy Enterprise Suite

ProDeploy Enterprise Suite 

Basic ProDeploy
PlusProDeploy

DSS Series

C Series

T Series

R Series

M or F Series

MX

XE Series

VRTX

FX

VxRail

VxRack SDDC

VMAX

XC Series

AX

Data Domain

ProtectPoint

SourceOne

Avamar

NetWorker

Data Protection Suite for VMware

iDPA

RecoverPoint

Data Protection Advisor

VPLEX

CloudLink

AppSync

Basic ProDeploy
PlusProDeploy

Unity

PowerStore

TL/ML Series

SC & SCv Series

SC Disk Series 1xx/3xx

SC Disk Series 2xx/4xx

MD Series DAS and Disk

ME Series DAS/SAN

FS Series

NX Series

PowerMax

PowerScale/Isilon

VMAX3 and All Flash

XtremIO

CloudArray

ECS

SRM

Ready node for S2D

PowerFlex/VxFlex

Connectrix Director

Connectrix Switch

Connectrix Blades

N or S Series

C or Z Series

M Series

SDWAN

Aerohive or Ruckus Wireless
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Dell EMC ProDeploy Enterprise Suite

PowerEdge
ProDeploy Plus 

Dell EMC PowerEdge  T/R/M/FX/MX/XE

 OS Windows Linux 

 

 iDRAC/CMC 

 Local Disk RAID 

 Server  /
  

 OS
 Windows/RedHat Linux/VMware ESXi  1 

 OMSA  OME/SAE 

 / Dell

     - iSCSI 

     - ボリューム

     - / ボリューム

     - OS 

 SAN  

 OME/SAE  OS 

 

  Hotfix 

  Hotfix 

  Windows Update 

 

 

 Windows 

 Hyper-V 

 Hyper-V /

 

 Hyper-V 1 

  1 OS 

 OME 

 

 Local Disk LVM 

15 

 

 

 

 OS 

 

 

  OS 

 

 NTP 

Server CI/HCI Storage Network

H
W

H
W

H
W

H
W
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Dell EMC ProDeploy Enterprise Suite

ProDeploy Plus Server CI/HCI Storage Network

 

 

  vSwitch 

 

  Windows  1 
  vSphere Client  CLI 

 1 
 vMA/vCSA 

  1 OS 

 
  vCenter  vCSA 

 /  vCente r

 /
   vSphere HA 

 

 

 

  RAID 
  PCI 

 OS 

 

 

 

  Hotfix 

  Windows 

 Windows 

 Small Business Server 

 

 OS  LVM 

 

 

 
  

 

 

 

  OS 

 

 SMTP  SMTP 

 OpenManage Essentials/Dell SupportAssist  
  

 OpenManage Essentials/Dell SupportAssist  
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PowerEdge
Dell EMC PowerEdge 
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 vSAN 
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 vSphere CLI vSphere PowerCLI 
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VxRail / XC 
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 vCenter Server Appliance /

 vSAN 

 

 vDS/HA/DRS

 VxRAIL EMC Secure Remote Service ESRS

 ESXi  vCenter 

 

 Hypervisor

 

 Server  /
  

 iDRAC 
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 ESXi vCenter 
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  System Center

 vCenter vSphere 

 Active Directory 
  Microsoft 
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 Hypervisor  Prism 
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  vCenter 
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  DDOS 
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- 

 E  /  SRS 

 CIFS / NFS  5 

  1 2 
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- vCenter Server Appliance 
- Avamar Virtual Edition 
- Data Domain Virtual Edition 
- Data Protection Advisor 
- Data Protection Search 

  E  /  SRS 

 
- vProxy 

IDPA  vCenter/ESX/ vProxy 
    PDP/PD 
- Windows  Linux 

 1 2 

Data Domain Virtual Edition : 1

Data Domain IDPA Data Domain

DD3300 

 DD Boost 

 

 

 

 

 

 SRS / VE 
 SRS  CustomerSupport 
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 BackupExec / NetVault 
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BackupExec, NetVault, Avamar
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 Cloud Disaster Recovery  / Cloud 

 SRS / VE 
SRS  CustomerSupport 
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Data Domain

Data Domain 1 Data Domain 1
Data Domain ES 1
Data Domain DS 1
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 Data Domain 
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 Data Domain  LAN 
 Data Domain
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 CIFS / NFS  
 
 

Data Domain Data Domain

Data Domain Data Domain Data Domain Pre Racked

 
  
    

  IT 

 
  IT 

 Data Domain 
   
 Data Domain 

    

 Data Domain  LAN 
 ELMS Data Domain 
  Data Domain   
  Data Domain  
 Data Domain 
 LAN /
  Data Domain 
 
 MTree 
 Data Domain 

 MTree 
 Data Domain Operating System 
 CIFS / NFS  
    CIFS / NAS 

 Data Domain /  ID 

 Data Domain
Data Domain   
 
 

H
W

H
W

H
W

H
W

H
W



25

ProDeploy Plus Server CI/HCI Storage Network

Avamar

 Avamar 1

 Avamar 5
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RecoverPoint
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RecoverPoint
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  RecoverPoint 2

 1
  ESX 1
  RecoverPoint 5
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RecoverPoint
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 vCenter 1
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 RecoverPoint for Virtual Machines 

    
 vRPA  RecoverPoint 
 vRPA 
 RecoverPoint for VMs  vCenter Server 
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Unity
Unity/Unity XT Hybrid Flash and All Flash

 Dell EMC Unity 1

 4

 16

 NFS 5

 CIFS / SMB 5
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Unity

 Dell EMC Unity 1
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Unity
Unity/Unity XT Hybrid Flash and All Flash – Add-on 

 Dell EMC Unity 1
 NFS 5
 CIFS/SMB 5
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Unity
Unity/Unity XT Hybrid Flash and All Flash – Add-on 
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PowerStore
PowerStore 
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PowerStore
PowerStore – Add-on 
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Storage SC 
Dell EMC SC  / PowerVault ME4  
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 2  Networking iSCSI  SAN 
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Storage SC 
Dell EMC SC  / PowerVault ME4 
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PowerMax
PowerMax PowerMax – Add-on 
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PowerMax
PowerMax – Add-on 
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PowerScale/Isilon
PowerScale/Isilon PowerScale/Isilon – Add-on 

  PowerScale/Isilon  1

  PowerScale/Isilon 1

 5

  SmartConnect 5

 Active Directory LDAP 5

  CIFS NFS 5

 Dell SupportAssist 2

  SmartDedupe 5

  SmartQuotas 25

  SnapshotIQ 25

  SmartPools 5

  CloudPools 5

  SyncIQ 5

  SmartDedupe 5

  SyncIQ 5

 

 

 NDMP 

 SmartDedupe 

 SyncIQ 

 

 

 

 

PowerScale/Isilon 

 

 

 
     

    

  

 PowerScale/Isilon 

 Dell SupportAssist 
    

 SupportAssist 

  Isilon 

  

 PowerScale/Isilon  

 SmartConnect 

 PowerScale/Isilon 

 E  SNMP Dell SupportAssist 
    

    

 

 

 

Add-on for PowerScale / Isilon SyncIQ

  SmartDedupe 5

  SmartQuotas 25

  SnapshotIQ 25

 
 
 NDMP 
 SmartDedupe 
 SmartQuotas 
 SnapshotIQ 
 
 
 
 

 Add-on for PowerScale / Isilon Enterprise Feature Bundle

 Add-on for PowerScale / Isilon Advanced Feature Bundle

 PowerScale/Isilon  SyncIQ
NDMP SmartDedupe DataIQ  InsightIQ 

1 

 

 

 NDMP 

 SmartDedupe 

 SmartQuotas 

 SnapshotIQ 

 SmartPools 

 CloudPools 

 SyncIQ 

  RBAC

 

 

 

 

 PowerScale/Isilon 
PowerScale   

DataIQ  InsightIQ 
1 

 PowerScale/Isilon PowerScale 
 DataIQ  InsightIQ 

1 

H
W

H
W

H
W

H
W

H
W



3939

ProDeploy Plus Server CI/HCI Storage Network

PowerScale/Isilon
PowerScale/Isilon – Add-on 
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XtremIO
XtremIO XtremIO – Add-on 
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Networking
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/  – 

設置/導入サービス
 IT 

ProDeploy 

サービスの特徴
 IT 

どのようなお客様向けのサービスか
 Dell EMC 
 IT 

提供される成果物（例）

参考価格

ProDeploy Enterprise Suite  

 

 P11 

 P11 

 

 

 

 SNMP 

  AN/FC 

 

 

 

 

 

 NAS 

  VM 
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データ移行サービス 運用設計サービス
 Q&A 

サービスの特徴

どのようなお客様向けのサービスか
 

 

提供される成果物
 

 

参考価格
3,000,000 

サービスの特徴
Q&A 

どのようなお客様向けのサービスか
 

 

提供される成果物
 

 Q&A 

参考価格
2,000,000
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運用支援サービス
 IT  IT 

サービスの特徴

 1 

 5 

どのようなお客様向けのサービスか
IT 

提供される成果物

参考価格
500,000 /  1 

 5  1  180 /

 3  1  120 /

 1   1   50 /

Dell EMC  IT  IT 

 Dell EMC 
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内製化支援サービス
 IT 

サービスの特徴

Dell EMC 

どのようなお客様向けのサービスか

提供される成果物

参考価格
4,500,000 3  3 

/

/

/ /

/

/

/

/

/ /

3  450  3 

3  660  5 
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技術支援サービス ヘルスチェックサービス（ストレージ向けサービス）

/ /

サービスの特徴

どのようなお客様向けのサービスか
 

 

提供される成果物
 Q&A 

参考価格
5,000,000 

サービスの特徴
 CPU

どのようなお客様向けのサービスか
 

 

提供される成果物
 

参考価格
1,500,000
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