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はじめに 

 

ProSupport ご利用の手引きについて 

Windows Server 2019 プリインストールモデル ProSupport ご利用の手引き（以下、本資料）では

PowerEdgeT140購入後のサポートサービス(ProSupport)利用に関する情報を記載しています。本資料は弊社公式

ドキュメントや弊社Webページの情報を補完する資料であり、詳細な情報が必要な場合は公式ドキュメントや Webペ

ージの情報をご確認ください。 

 

 

本資料に関する利用条件 

本資料については以下の条件をご理解いただいた上でご利用ください。 

⚫ 本資料は PowerEdge T140 をご提案・ご購入・ご購入を検討されているパートナー様やエンドユーザー様向けに

作成された資料になります。 

⚫ 2020年 3 月時点の情報を基に作成していますが、資料作成後に製品のバージョンアップ等で管理画面やサポー

トサービスの内容等が変更されている可能性があります。 

⚫ 本資料でご紹介している製品機能や画面などは、お客様環境に合わせた要件、仕様、実装を保証するものではあ

りません。 

⚫ 製品仕様や機能については、 Dell EMC サポートサイト（dell.co.jp/support）から提供している最新の製品ドキ

ュメント等を参照してください。 

⚫ システム検討および導入の際は、必ず、最新の製品ドキュメントを参照してください。本資料のみの利用によって発

生した問題について一切の責任を負いません。 

⚫ 本資料の内容の全部または一部を許可なく再配布、複製することを禁止します。 
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1 ProSupport による保守対応の流れ 

1.1 保守対応フロー 

障害発生からトラブルシューティングを行う一連の流れについて理解をしましょう。以下の、流れ図を確認ください。

 

 

障害は予期せず発生してしまうものです。特にハードウェアの故障を予見することは難しく、故障は突然発生してしまうも

のです。そのため、“ハードウェアは故障することがある”という前提のもと、故障時に何をすべきかを理解し、故障発生時に

スムーズに対処を行えるように備えておくことが大事です。 

 

本資料では、以下のような点に触れながら、Dell EMC のサポートサービスの活用の仕方をご紹介していきます。 

➢ 故障が起きる前に何を準備しておくか 

➢ 故障が起きた際にはどこに電話して、修理を依頼するのか 

➢ サポート窓口にはどのような情報を提供するとスムーズに対応をしてもらえるのか 
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2 [準備編] 故障が起きる前に何を準備しておくか 

2.1 サービスタグとエクスプレスサービスコードの確認 

PowerEdge T140 の情報はサービスタグという機器固有の番号で管理されています。そのため、この番号を把握すること

で、機器構成やご契約中のサポートサービスの情報を把握することができます。このサービスタグを確認するためには、以

下の 2 つの方法があります。どちらかの方法で確認してください。 

2.1.1 目視による確認 

PowerEdge T140 の背面に貼ってあるシールを見ることでサービスタグを把握することができます。 

 

2.1.2 iDRAC 画面上での確認 

PowerEdge T140 の背面に貼ってあるシールを見ることでサービスタグを把握することができます。 
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※2.1.2の iDRACの管理画面から確認する方法について、iDRAC とは何か、iDRACの使い方がわから

ない方は、以下の情報をご確認ください。 

PowerEdge で簡単システム管理 ～iDRAC編～ はじめの一歩 

PowerEdge で簡単システム管理 ～iDRAC編～ 初期設定 

  

https://japancatalog.dell.com/c/isg_20170323/
file:///C:/Users/makoto_kawanabe/Documents/99_work/202002/PowerEdgeで簡単システム管理%20～iDRAC編～%20初期設定
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2.2 サポート契約の確認 

① サービスタグが分かったら、以下の Dell EMC のWeb ページを参照します。 

サポートページ 

 

② 画面中ほどにある検索ボックスにサービスタグ番号を入力して、検索をします。 

 

③ 機器の情報とサポート契約を確認できる画面が表示されます。 

 

④ サポートレベル（ProSupport か ProSupport Plusか）やサポート期間（保守終了日）の情報やサービスタグと

関連づいているエクスプレスサービスコードを確認することができます。 

https://www.dell.com/support/home/jp/ja/jpbsd1
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サービスタグ番号やエクスプレスサービスコード、サポート契約の内容について確認する手順を紹介しました。 

これらは、PowerEdge T140 をご購入いただいた後であれば、すぐに確認することができる情報になります。機器をお使

いになる前に、最初にこれらの情報を確認してみてください。もしもサポートサイト上で情報が表示されない場合は、Dell 

EMC の営業担当者やご購入いただいた販売店にお問い合わせください。 
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3 [実践編] 故障が起きた際の連絡先 

3.1 電話連絡先 

故障（障害）が起きた時にどこに電話をすればよいか、初動は大事な一歩となりますが、まず以下の電話番号に電話

連絡をお願いします。ProSupport と ProSupport Plusのサポートレベルによって、問い合わせ先が異なるので、ご注意

ください。 

➢ プロサポートをご契約中のお客様 

0120-912-738 

上記の電話番号は、有効な ProSupport の契約をお持ちの場合のみご利用いただけます。 

購入前のお問い合わせ、保守期間外等の場合にはご利用頂けません。 

 

➢ プロサポートプラスをご契約中のお客様 

0120-912-739 

上記の電話番号は、有効な ProSupport Plus の契約をお持ちの場合のみご利用いただけます。 

購入前のお問い合わせ、保守期間外等の場合にはご利用頂けません 
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3.2 電話連絡時の流れ 

電話を掛けた後にどのような流れで何を伝えればいいのかを理解しましょう。実際に初めて電話した時にどのような流れに

なるか、どのアナウンスが流れたらダイヤルキーのどのボタンを押すかは以下の通りとなります。 

 

 

電話連絡した際に、エクスプレスサービスコードやサービスタグ番号といった情報が必要になることがご理解い

ただけると思います。そのため、問い合わせ前には必ずこれら情報を確認しておく必要があります。なお、エク

スプレスサービスコードは全て数字表記されていますが、電話をかけた際にこちらをダイヤルキーで正しく入力すること

で、サービスタグ番号を伝えたのと同じ意味を持ちます。つまり、サポート窓口の担当者に電話がつながった際には、

すでに機器の情報をサポート窓口の担当者が把握できている状態から、お問い合わせをスタートさせることができま

す。 
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4 [実践編] 迅速に問題解決するために 

お客様から問い合わせをいただいた際にお客様に機器の状態をヒアリングさせていただくことになります。問い合わせ前に

機器の状態をセルフチェックするポイントをご紹介します。お使いのサーバーが正常に動作しているのか、故障してしまって

いるのか、どこが故障しているのかを簡単な操作で確認することができます。お問い合わせをいただく前にお使いの

PowerEdge T140 のステータスを確認いただいてからお電話いただくことで、サポート窓口の担当者とのやり取りがスムー

ズになります。ご紹介する内容は普段から確認できる内容ですので、時々チェックすることで有事に備えることができます。 

4.1 LED ランプの確認 

PowerEdge T140 は故障するとオレンジ色に光る部分があります。サーバーを目視できる環境の場合は、ここを目視し

ましょう。 
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4.2 iDRACのステータス確認 

サーバーが遠隔地においてあるため目視できない環境や iDRAC の操作が可能な方は、iDRAC からもサーバーの正常

性ステータスを確認することができます。何かしら問題が起きている場合は、iDRAC 上でエラーが表示されます。 
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4.3 iDRACでのパーツのステータス確認 

4.2 の確認内容に続けて、エラーの内容をもう少し掘り下げてみてみましょう。iDRAC の画面の上部のメニューから[シス

テム] – [概要]を選んでください。エラーがある場合は、該当カテゴリーのパーツにエラーが表示されます（以下は正常動

作している状態を示しています。）。 
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4.4 iDRACでのイベントログ確認 

iDRAC の画面の上部メニューの[メンテナンス] – [システムイベントログ]を押して、まずエラーを確認します。エラーメッセー

ジの内容を見ながら、何時に起きた問題なのかやその前後に記録された情報があれば、それを確認しましょう。 

 

 

予期せぬ故障が起きた際に、どんなことが起きて壊れたかを確認することができるのがイベントログになりま

す。エラーだけが突然記録されることもありますが、エラーが起きる前のきっかけが記録されていることがありま

す。この記録された情報をログと呼びますが、iDRACにはログを記録する機能があるので、エラーが起きた際には他

の内容とともにこちらも確認しましょう。 
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4.5 Windows でのイベントログ確認 

これまでサーバーのハードウェアの状態を確認する方法を紹介しました。確認項目の最後に、OS 上で何が起きたかを簡

単に確認する方法も紹介しましょう。PowerEdge T140 には Windows Server 2019 または 2016がインストールされ

ていると思いますので、これらの OS での確認方法としてご紹介します。 

① 管理者権限のあるユーザー(通常は Administrator)でWindows OS にログインして、Windows の検索ボックス

に”compmgmt.msc”と入力して、Enter キーを押します。 

 

② ② “コンピュータの管理”という画面が起動するので、以下のツリーから Windows ログの箇所を展開し、“システム”

を選択します。ハードウェアのエラーが記録された時間（上記 4の iDRAC のログの確認手順参照）と同時間また

は前後の時間で不審なエラーが記録されていないかを確認します。エラーがあれば、エラーの内容をメモしましょう。な

ければ、画面を閉じて終了します。 

 

 

不運なことに障害が発生してしまった際に、サーバーが停止してしまうような緊急性の高い問題が起きているときにはご紹

介した内容をすべて確認することは難しいかもしれません。ご紹介した確認項目は確認ポイントとして列挙したものであ

り、必須確認項目というわけではありません。緊急度に応じて、サポート窓口への電話連絡を優先いただくケースもあると

思いますので、その際はサポート窓口の担当者からの指示に従って、対応を進めてください。 
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5 関連サイト紹介 

 

Dell EMC T140に関する製品ドキュメントの参考サイト 

製品に関するマニュアルや文書 

https://www.dell.com/support/home/jp/ja/jpbsd1/product-support/product/poweredge-t140/docs 

ドライバーやファームウェアなどのダウンロード 

https://www.dell.com/support/home/jp/ja/jpbsd1/product-support/product/poweredge-t140/drivers 

 

導入に関する参考サイト 

Windows Server：Windows Server 2016 プリインストールモデル購入直後の初期設定(言語設定)手順 

https://www.dell.com/support/article/jp/ja/jpdhs1/sln319025/windows-server-windows-server-2016 プリインストールモデ

ル購入直後の初期設定-言語設定-手順?lang=ja 

Dell PowerEdgeサーバ・スタートアップ・ガイド - 第 9世代～第 14世代 

https://www.dell.com/support/article/jp/ja/jpdhs1/sln285802/dell-poweredge サーバ-スタートアップ-ガイド-第 9 世代-第 14

世代?lang=ja 

Dell PowerEdgeサーバー上にオペレーティング システムをインストールする方法（OSの導入）  

https://www.dell.com/support/article/jp/ja/jpbsd1/sln129177/dell-poweredge サーバー上にオペレーティング-システムをインス

トールする方法-os の導入?lang=ja 

  

管理/サポートに関する参考サイト 

サポートへようこそ（サービスタグ、エクスプレスサービスコードの確認） 

https://www.dell.com/support/home/jp/ja/jpbsd1 

テクニカルサポートへのお問い合わせ 

https://www.dell.com/support/incidents-online/jp/ja/04/contactus/dynamic 

iDRAC の初期セットアップ 

https://japancatalog.dell.com/c/isg_20180405/ 

ハードウェア保守の手間から解放！「Dell EMC SupportAssist」 

https://japancatalog.dell.com/c/supportassist_01/ 

 

 


