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アジェンダ

• RPQ申請とは

• RPQ申請フォームの記入方法
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RPQ申請とは
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RPQ申請とは？

Request for Product Qualification の略になります。

RPQは、サポートマトリックス適用外の非サポート構成の承認リクエストです。

※RPQ申請をしても承認されない場合もございます。

※RPQは以下の目的ではご利用になれません。

• 個別のお客様向けに対する開発、または開発要求

• Proof of Concept (PoC) の依頼

• 新しい機能のリクエスト

• 導入済のお客様環境に対するサポート依頼

• 製品に対するエンジニアリング側の推奨構成確認

E-Lab Navigator
https://elabnavigator.dell.com/eln/elnhome

https://elabnavigator.dell.com/eln/elnhome
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RPQ申請の結果について

※審査結果は次の4パターンで、それぞれ条件などの説明がつきます。
※内容のご確認は、検証部門または弊社案件担当へご相談ください。

Approved

Conditionally Approved

Rejected

No RPQ Required
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RPQ申請フォームの記入方法
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RPQ申請フォーム記載時の注意点

• 英語フォームに英語での記載をお願い致します。

• 必須項目の記載漏れがありますと検証プロセスは進みませんのでご注意下さい。
特にOS/Driver等の Versionおよび構成図は必須となっております。

• 回答までに通常10営業日程度を要しますが、１ヶ月以上かかる場合もございますので、
余裕をみてご申請下さい。
※非常に時間がかかるケースが増えておりますので、ご注意ください。

• RPQの対象は相互接続性のみとなっています。
保守期間の延長につきましては、弊社案件担当営業へご相談ください。

• 審査結果内容のご確認は、検証部門または弊社案件担当へご相談ください。
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RPQ申請フォーム記入方法

提出用RPQフォームに必要事項を入力
※「Required」フィールドは必ず記載ください
※ 英語で記載してください
※ 不要な項目は「N/A」と記載してください

以下の項目の記載漏れがないかご確認下さい
3. Exception Details

18. Host Information （該当しない場合はN/Aと記載）
28. Configuration Diagram

※上記情報がないと審査部門にエスカレーションされません

RPQ申請フォームは、製品カテゴリを選択することで、
マクロ機能により不要な個所を省くことが出来ます
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RPQ申請フォーム記入方法（続き）

「11. Configuration Summary」にMyQuotesの
構成サマリーや見積り提案書から構成情報を確認し、
記載ください

「11. Configuration Summary」に、各構成ツール
（DSA/DSC）の構成サマリーや、見積り提案書から
構成情報を確認し、記載（転記）してください
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RPQ申請の手順
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RPQの申請方法

• PSS DASH（https://dash-dellemc.tfaforms.net/f/dash）から申請します。
申請するとケースが作成され、ケース番号がメールで通知されます。

https://dash-dellemc.tfaforms.net/f/dash
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①Noを選択
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②申請者情報を入力

「Counterpart Email Address」に、必ず
デル・テクノロジーズの担当営業/SEの
メールアドレスを追加してください
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③RPQを選択
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④RPQ申請する製品を選択

XXX

* Data Domain（PowerProtect DD）の
 RPQ申請サンプルは、P.18～を参照

後でフィードバックする場合に備えて、

RPQ Form # をメモっておく

⇨ P.30 【補足②】参照
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⑥Subjectは、以下を記入
Please assist to proceed a RPQ 

request for [Enduser Name]

⑦作成したRPQ申請フォームを
アップロード

⑤リストにないストレージ製品は
「Other Projects」を選択
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申請済みのケースのステータス確認
やエスカレーションは、こちらから
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Dell PowerProtect DDシリーズ
RPQ申請手順サンプル
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PSS DASH
https://dash-dellemc.tfaforms.net/f/dash

https://dash-dellemc.tfaforms.net/f/dash
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名前、電話番号、

メールアドレスなどを入力

No を選択
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The Presales Solution Services

RPQ Service
をクリック
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Data Domain を選択

後でフィードバックする場合に備えて、

RPQ Form # をメモっておく

⇨ P.30 【補足②】参照

XXX
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E-LabのSupport Matrix を
確認済みの場合はチェックを入れる

Deal IDの有無を選択

簡潔なリクエストタイトルと、
RPQ申請の詳細な内容を入力

RPQのタイプを選択
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Dell PowerProtect DDの
構成情報を入力

このRPQ申請に関連する
別RPQがある場合は「Yes」を選択

RPQ申請フォームをアップロード

* SVC申請済みの場合は、SVC申請
フォームも同時にアップロードする
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RPQ申請の理由を選択

リクエストのタイプを選択
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バックアップソフトのバージョン、
クライアントOSの情報を入力

バックアップソフトを選択

プロトコルを選択

OSTバージョンを選択*

Boost/Boost FSのバージョンを選択*

*OSTバージョンとBoost/Boost FSバージョンは入力必須項目となっているため、無関係な場合は任意のバージョンを選択
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自分のメールアドレスに申請内容の
コピーを送りたい場合はチェック

最後に「Submit」ボタンをクリック
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RPQ申請がSubmitされると、
RPQ # がメールで通知される
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【補足①】申請済みRPQの進捗確認やエスカレーション方法

RPQ # を入力することで
ケースごとの進捗確認が可能 
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【補足②】RPQ # が分からない場合のエスカレーション方法

メモっておいた RPQ Form # を
入力してエスカレーションする 
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