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この手順書では、Dell 製品のサービスタグから保守期間や構成を検索する方法を記載して

おります。ドライバーやマニュアルも同時に検索することが出来ますので、増設パーツ購入

時のご確認と併せて、最新情報をご確認ください 

 

手順１：サーバー本体のサービスタグを確認 

サーバー本体のサービスタグラベルでの確認・iDRAC から確認の２通りあります 

 

(サーバー本体で確認する方法> 

 

 

 (iDRAC で確認する方法) 

iDRAC の場合は、ログインしてすぐ中央に表記されています 
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手順 2：サポートサイトでサービスタグを入力 

https://www.dell.com/support/home/jp/ja/jpbsd1 

 

画像中央の赤枠にサービスタグを入力し、検索ボタンを押します 

 

 

次項目からは、該当ページで何が確認出来るかの説明を行います 

 

(保守期間を確認する場合) 

赤枠の”詳細を表示”をクリックします 

 

赤枠が保守満了日となります。現在のサポートレベルや保守開始日情報も表示されます 

 

https://www.dell.com/support/home/jp/ja/jpbsd1
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(既存構成を確認する場合) 

赤枠の”システム構成を表示”をクリックします 

 

 

エクスポートをクリックすると CSV ファイルが出力され、構成情報をご確認できます 

 

※ご購入当初の構成が表示される為、増設を行った場合は増設パーツ情報を加味してご確認下さい 

 

 

サポートページでは、上記以外にもドライバーやファームウェア、オーナーズマニュアルな

ど、PowerEdge をご利用戴くうえで有用な情報を多くご用意しておりますのでそちらも是

非ご覧ください 


